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บทที่  1
บทนำ
1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
ในปัจจุบันจำนวนผู้คนที่มาแลกเปลี่ยนความรู้และความคิดเห็นมีอัตราการเพิ่มขึ้นเป็นอย่างมากผ่านทางหลายช่องทาง เช่น เว็บบอร์ด (Web Board) ชุมชน (Community) และเครือข่ายทางสังคม (Social Network) เป็นต้น ทั้งนี้เนื่องจากเป็นเครื่องมือที่สามารถใช้ในการแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันในสังคมได้อย่างกว้างขวางรวดเร็วจึงทำให้เกิดการสร้างชุมชนขึ้น หนึ่งในชุมชนที่น่าสนใจในขณะนี้ คือ ชุมชนฟรีเบส (Freebase Community) เป็นชุมชนของสมาชิกที่ร่วมในการปรับปรุงฐานข้อมูลแบบเปิดเกี่ยวกับสิ่งต่างๆในโลก ฟรีเบสนั้นเปิดให้สามารถสร้างเอนทิตีข้อมูล ได้แก่ เอนทิตีคน สถานที่ หรือสิ่งต่างๆ (People, Places, Things) ซึ่งในปัจจุบันมีมากกว่า 23 ล้านเอนทิตี และเชื่อมโยงเอนทิตีเข้าด้วยกันออกมาในรูปแบบกราฟ [1] จากการเชื่อมโยงเอนทิตีนี้เองจึงทำให้เป็นประโยชน์แก่การค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง หรือสัมพันธ์กัน เช่น ต้องการทราบประวัติของลีโอนาร์โด ดา วินชี (Leonardo da Vinci) ในเอนทิตีของลีโอนาร์โด ดา วินชีนั้น มีรายละเอียดแสดงผลข้อมูลว่า เป็นชาวอิตาเลียน ที่เป็นนักวิทยาศาสตร์ นักคณิตศาสตร์ วิศวกร นักประดิษฐ์ กายวิภาค จิตรกร ประติมากร สถาปนิก นักพฤกษศาสตร์ นักดนตรี และนักเขียน โดยอาจมีเอนทิตีอื่นที่มีความสัมพันธ์กับเอนทิตีนี้ขึ้นอยู่กับการจัดการของสมาชิกในชุมชนฟรีเบสที่ทำการแก้ไขหรือเพิ่มเติมข้อมูล เป็นต้น จากตัวอย่างดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าฟรีเบส เป็นองค์ความรู้ในรูปแบบกราฟ (Knowledge Graph) ที่น่าสนใจ และผู้ใช้งานสามารถค้นหาในสิ่งที่สนใจได้สะดวกมากขึ้น ฟรีเบสถือเป็นอีกก้าวหนึ่งของกูเกิลในการสืบค้นข้อมูลแบบเชิงความหมาย
ข้อมูลในฟรีเบสมีการแบ่งหมวดหมู่ใหญ่ๆ เป็น 10 หมวดหมู่ด้วยกัน ดังนี้ 1) Arts & Entertainment 2) Commons 3) Products & Services 4) Science & Technology 5) Society 6) Special Interests 7) Sports 8) System 9) Time & Space 10) Transportation ซึ่งอนุญาตให้สมาชิกสามารถค้นหาข้อมูล และปรับแก้ข้อมูลร่วมกันได้ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ และถูกต้องมากยิ่งขึ้น ทางผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความสำคัญในการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ และเพื่อเพิ่มทางเลือกให้กับผู้ใช้งานในการเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายมากยิ่งขึ้น จึงได้ทำการเสนอระบบการค้นหาข้อมูลชุมชนของฟรีเบสแล้วนำมาแสดงผลบนหน้าเว็บเพื่อให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสิ่งต่างๆบนหน้าเว็บแก่ผู้ใช้งานเว็บเบราว์เซอร์ ทางผู้วิจัยสนใจที่จะใช้ฟรีเบสเอพีไอ (Freebase API) ในการพัฒนาความสามารถดังกล่าวเป็นปลั๊กอิน (Plug-In) ให้กับเบราว์เซอร์ (Browser) ทำให้ผู้ใช้งานมีความสะดวกในการอ่าน และทำความเข้าใจกับคำสำคัญที่ปรากฏบนหน้าเว็บ โดยปลั๊กอินจะดึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับคำสำคัญนั้นมาจากฟรีเบส
1.2 วัตถุประสงค์ของโครงงาน
เพื่อพัฒนาปลั๊กอินสำหรับเบราว์เซอร์ในการแสดงข้อมูลชุมชนของฟรีเบส ซึ่งเกี่ยวข้องกับคำหลักบนหน้าเว็บ
1.3 ขอบเขตของโครงงาน
1) พัฒนาปลั๊กอินสำหรับเบราว์เซอร์อย่างน้อย 2 เบราว์เซอร์ เช่น กูเกิลโครมและไฟร์ฟอกซ์ ด้วยวิธีเอพีไอในรูปแบบเจสัน โดยแสดงผลข้อมูลจากฐานข้อมูลชุมชนของฟรีเบสด้วยวิธีฟรีเบสเอพีไอ
2) ค้นหาด้วยคำสำคัญและแสดงรายละเอียดของข้อมูลจากข้อมูลชุมชนของฟรีเบส
3) พัฒนาปลั๊กอินจากภาษาที่สนับสนุนโดยเบราว์เซอร์ที่ใช้ เช่น พัฒนาจากเอชทีเอ็มแอลและภาษาจาวาสคริปต์สำหรับกูเกิลโครมและไฟร์ฟอกซ์
4) ทดสอบและประเมินผลการทำงานของระบบ เช่น ความพึงพอใจของผู้ใช้งานโดยการตอบแบบสอบถาม
1.4 ขั้นตอนและวิธีการดำเนินโครงงาน
1) ศึกษาและทำความเข้าใจเกี่ยวกับการติดต่อกับฐานข้อมูลชุมชนของฟรีเบสและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
2) ศึกษาและทำความเข้าใจเกี่ยวกับการติดต่อกับเอพีไอ เพื่อทำปลั๊กอินในเบราว์เซอร์และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
3) ศึกษาและวิเคราะห์ประเด็นปัญหาที่ต้องพิจารณาในการสร้างระบบการค้นหาข้อมูลและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
4) ศึกษาแนวคิดและวิธีการประยุกต์ใช้งานเกี่ยวกับการค้นหาข้อมูล การจัดเรียงข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันและการเน้นคำหลักเพื่อส่งข้อมูลไปยังฐานข้อมูลชุมชนของฟรีเบส
5) ศึกษาแนวคิดและวิธีการประยุกต์ใช้งานเกี่ยวกับการแสดงผลหน้าผลลัพธ์ที่ผู้ใช้งานเลือกจากคำหลักในรูปแบบกราฟองค์ความรู้เพื่อแสดงข้อมูล
6) ออกแบบระบบและส่วนต่อประสาน เพื่อใช้ในการค้นหาข้อมูลและแสดงผลลัพธ์
7) เลือกเครื่องมือที่ใช้และพัฒนาซอฟต์แวร์ของระบบตามที่ได้ออกแบบไว้
8) ทดสอบและประเมินผลวิธีวิจัยระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อสนับสนุนแนวคิดในงานวิจัยนี้
9) จัดทำบทความทางวิชาการและนำเสนอ
10) สรุปผลแนวทางการวิจัย ข้อเสนอแนะและจัดทำเล่มโครงงาน
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1) ได้ปลั๊กอินที่ช่วยอำนวยความสะดวกในการค้นหาและแสดงข้อมูลในฟรีเบสซึ่งเกี่ยวข้องกับคำหลักบนหน้าเว็บตามความต้องการของผู้ใช้งาน
2) ได้วิธีการค้นหาข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กับคำหลัก
3) ได้ข้อมูลเสริมที่เกี่ยวข้องกับคำหลักต่างๆบนหน้าเว็บ อันจะเป็นประโยชน์ในการทำความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาบนหน้าเว็บ
1.6 โครงสร้างของเนื้อหาโครงงาน
โครงสร้างของเนื้อหารายงานโครงงานมหาบัณฑิตประกอบด้วยรายละเอียด 7 บท และภาคผนวก 7 ภาคผนวก ดังต่อไปนี้

บทที่ 1
กล่าวถึงความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา วัตถุประสงค์ของโครงงาน ขอบเขตของโครงงาน ขั้นตอน และวิธีการดำเนินโครงงาน ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากโครงงานมหาบัณฑิต

บทที่ 2 
กล่าวถึงทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการทำโครงงานมหาบัณฑิต
บทที่ 3
กล่าวถึงการวิเคราะห์ความต้องการระบบ
บทที่ 4 
กล่าวถึงการออกแบบระบบ
บทที่ 5 
กล่าวถึงการพัฒนาระบบ
บทที่ 6 
กล่าวถึงการทดสอบระบบ
บทที่ 7 
กล่าวถึงบทสรุปของโครงงาน ปัญหา และข้อจำกัดในการทำโครงงาน รวมถึงข้อเสนอแนะ
ภาคผนวก ก 
อภิธานศัพท์
ภาคผนวก ข 
คำย่อและรัสพจน์
ภาคผนวก ค
ความต้องการด้านหน้าที่ของระบบ
ภาคผนวก ง
แผนภาพและตารางคำอธิบายยูสเคส
ภาคผนวก จ
ตัวอย่างกรณีทดสอบ
ภาคผนวก ฉ
ตัวอย่างแบบสอบถาม
บทที่  2
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
2.1.1 ฟรีเบส
1) ความหมายของข้อมูลชุมชนฟรีเบส

ชุมชนฟรีเบส (Freebase Community) [1] เป็นชุมชนของสมาชิกที่ร่วมในการปรับปรุงฐานข้อมูลแบบเปิดเกี่ยวกับสิ่งต่างๆในโลก ฟรีเบสนั้นเปิดให้สามารถสร้างเอนทิตีข้อมูล ได้แก่ เอนทิตีคน สถานที่ หรือสิ่งต่างๆ ซึ่งในปัจจุบันมีมากกว่า 23 ล้านเอนทิตี และเชื่อมโยงเอนทิตีเข้าด้วยกันออกมาในรูปแบบกราฟ ข้อมูลแต่ละเอนทิตีหรือหัวข้อ (Topic) จะมีไอดีที่เป็นเอกลักษณ์ (Unique Id) ซึ่งสามารถช่วยแยกแยะเอนทิตีจำนวนมากที่มีชื่อคล้ายคลึงกัน เช่น เฮนรี่ ฟอร์ด (Henry Ford) ที่เป็นนักอุตสาหกรรมกับเฮนรี่ ฟอร์ด ที่เป็นนักฟุตบอล เป็นต้น

ข้อมูลในฟรีเบสมีการแบ่งหมวดหมู่ใหญ่ๆ เป็น 10 หมวดหมู่ด้วยกัน ดังนี้ 1) Arts & Entertainment 2) Commons 3) Products & Services 4) Science & Technology 5) Society 6) Special Interests 7) Sports 8) System 9) Time & Space 10) Transportation ซึ่งในแต่ละหมวดหมู่นี้จะประกอบไปด้วยหัวข้อต่างๆ หัวข้อส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับหนึ่งประเภท (Types) หรือหลายประเภท เช่น บุคคล สถานที่ หนังสือ ภาพยนตร์ เป็นต้น และอาจจะมีคุณสมบัติ (Properties) เพิ่มเข้ามา เช่น วันเกิดสำหรับบุคคล หรือละติจูดและลองจิจูดของสถานที่ เป็นต้น ประเภทและคุณสมบัติเหล่านี้ รวมถึงแนวคิดความสัมพันธ์จะเรียกว่า สคีมา (Schema) ตัวอย่างเช่น หัวข้อ คือ ลีโอนาร์โด ดา วินชี มีหลายประเภทด้วยกัน เช่น

(1)  บุคคล (Person) ซึ่งจะมีคุณสมบัติ ดังนี้


-  เกิดวันที่ 15 เดือนเมษายน ปี ค.ศ. 1452



-  เชื้อชาติ อิตาเลียน โดยที่อิตาเลียนจะเป็นอีกหัวข้อหนึ่งที่มีคุณสมบัติ


-  ศาสนา โรมันคาทอลิก โดยที่โรมันคาทอลิกจะเป็นอีกหัวข้อหนึ่งที่มีคุณสมบัติ

(2)  ศิลปินทัศนศิลป์ (Visual Artist) ซึ่งจะมีคุณสมบัติ ดังนี้


-  รูปแบบศิลปะ (Art Forms) คือ

•  จิตรกรรม (Painting) โดยที่จิตรกรรมจะเป็นอีกหัวข้อหนึ่งที่มีคุณสมบัติ

 •  ประติมากรรม (Sculpture) โดยที่ประติมากรรมจะเป็นอีกหัวข้อหนึ่งที่มีคุณสมบัติ

•  การวาดภาพ (Drawing) โดยที่การวาดภาพจะเป็นอีกหัวข้อหนึ่งที่มีคุณสมบัติ


- งานศิลปะ (Artworks) คือ



•  โมนา ลิซ่า (Mona Lisa) โดยที่โมนา ลิซ่าจะเป็นอีกหัวข้อหนึ่งที่มีคุณสมบัติรูปแบบศิลปะเป็นจิตรกรรม และสื่อ (Media) เป็นสีน้ำมัน (Oil Paint) เป็นต้น



•  จิเนวรา เด เบนซี (Ginevra De Benci) โดยที่จิเนวรา เด เบนซีจะเป็นอีกหัวข้อหนึ่งที่มีคุณสมบัติรูปแบบศิลปะเป็นจิตรกรรม และสื่อ (Media) เป็นสีน้ำมัน (Oil Paint) เป็นต้น

จากตัวอย่างข้างต้นนี้สามารถแสดงเป็นกราฟความสัมพันธ์ได้ ดังภาพที่ 2.1
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ภาพที่ 2.1 กราฟความสัมพันธ์ของแต่ละเอนติที

นอกจากนี้ฟรีเบสเปิดให้สมาชิกสามารถมีส่วนร่วมในการใช้ข้อมูลของฟรีเบส และสามารถสร้างสคีมาเป็นของสมาชิกเองในฐานข้อมูลได้อีกด้วยถ้าในฟรีเบสยังไม่มีสคีมาสำหรับหัวข้อที่น่าสนใจ
2) แพลตฟอร์มและบริการของฟรีเบส

ในฟรีเบสมีบริการที่ให้บริการสำหรับนักพัฒนา (Developer) เพื่อใช้ในการติดต่อกับฐานข้อมูลชุมชนของฟรีเบส ซึ่งเรียกว่า ฟรีเบสเอพีไอ

ฟรีเบสเอพีไอช่วยให้สามารถทำการค้นหา (Searching) และส่งข้อคำถาม (Query) เพื่อเปรียบเทียบกับข้อมูลของฟรีเบส หรือเพื่อเขียนข้อมูลลงในฟรีเบส มีไลบรารี (Libraries) ที่สามารถใช้ได้สำหรับหลาย ๆ ภาษา

แพลตฟอร์มที่พัฒนาจากฟรีเบสที่ชื่อว่า เอเคอร์ (Acre) ช่วยให้ง่ายในการสร้างและแบ่งปันการใช้งานของฟรีเบส โดยจะห่อหุ้มขั้นตอนที่ยุ่งยากจำนวนมาก เช่น การเข้าถึงโอออท (OAuth) สำหรับการเขียนลงไปในฟรีเบส เป็นต้น
3) การอนุญาตให้ใช้งานข้อมูลฟรีเบส

ข้อมูลทั้งหมดที่อยู่ในฟรีเบสได้รับการอนุญาตให้ใช้งานแบบ CC-BY (Creative Commons Attribution License) ซึ่งหมายความว่ามีอิสระในการเรียกดู (Browse) ส่งข้อคำถาม คัดลอก (Copy) และใช้ข้อมูลในระบบหรือซอฟต์แวร์ของฟรีเบสหรือแม้แต่ใช้ในเชิงพาณิชย์ได้อีกด้วย โดยทางฟรีเบสขอให้มีการอ้างถึงว่าใช้ข้อมูลของฟรีเบสเพื่อช่วยส่งเสริมฟรีเบส
4) วิธีใช้งานของฟรีเบส
- ใช้รหัสฟรีเบส (Freebase’s Ids) เพื่อระบุเอนทิตีใดๆบนเว็บ
- ส่งข้อคำถามของข้อมูลในฟรีเบสได้โดยใช้เอ็มคิวแอล (MQL: Metadata Query Language)

- สร้างแอพพลิเคชัน (Applications) โดยใช้ฟรีเบสเอพีไอ หรือเอเคอร์ ที่เป็นแพลตฟอร์มในการพัฒนาของฟรีเบส
2.1.2 เจสัน
   เจสัน (JSON: JavaScript Object Notation) [2] เป็นรูปแบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างง่าย (Lightweight) ที่ง่ายต่อการอ่านและเขียนสำหรับมนุษย์ (Humans) และง่ายต่อการแยกแยะและสร้างสำหรับเครื่อง (Machines) ซึ่งเจสันนี้เป็นชุดย่อย (Subset) ของภาษาเขียนโปรแกรมจาวาสคริป (JavaScript Programming Language) ตามมาตรฐาน ECMA-262 ที่ตีพิมพ์ครั้ง 3 เดือนธันวาคม ปี ค.ศ. 1999 
เจสันเป็นรูปแบบข้อความที่เป็นภาษาอิสระที่ใช้เป็นข้อตกลงกับการเขียนโปรแกรมในตระกูลของภาษา C ซึ่งรวมถึง C, C++, C#, Java, JavaScript, Perl, Python และอื่นๆอีกมากมาย คุณสมบัติเหล่านี้ทำให้เจสันเป็นภาษาแลกเปลี่ยนข้อมูลที่สมบูรณ์
เจสันนั้นสามารถสร้างได้จาก 2 โครงสร้างด้วยกัน คือ 
· คอลเลคชันของชื่อ (Name) และค่า (Value) ในภาษาต่างๆ นั้นคอลเลคชันนี้จะเหมือนกับวัตถุ (Object) เรคคอร์ด (Record) สตรัค (Struct) พจนานุกรม (Dictionary) แฮชเทเบิล (Hash Table) รายการที่มีคีย์ (Keyed List) หรือแอร์เรย์ที่เชื่อมโยงกัน (Associative Array) เป็นต้น
· รายการลำดับของค่า ในภาษาส่วนใหญ่นั้นจะเหมือนกับแอร์เรย์ (Array) เวคเตอร์ (Vector) รายการ (List) หรือลำดับ (Sequence) เป็นต้น
รูปแบบเจสันเป็นการจัดรูปแบบอนุกรมของแอร์เรย์หรือวัตถุ ซึ่งแอร์เรย์หรือวัตถุอาจจะบรรจุตัวเลข สตริง แอร์เรย์และวัตถุอื่นๆ ค่าตัวอักษรที่ไม่มีค่า (Null) ค่าจริง (True) และค่าเท็จ (False) ค่าเจสันเหล่านี้สามารถจำลองขึ้น และอธิบายเป็นส่วนย่อย ดังภาพที่ 2.2
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ภาพที่ 2.2 โครงสร้างค่าของเจสัน [2]

2.1.3 เอ็มคิวแอล
   เอ็มคิวแอล (MQL: Metaweb Query Language) [3] เป็นเอพีไอสำหรับการเขียนข้อคำถามไปยังฟรีเบส ซึ่งการอนุญาตให้ใช้งานนี้ก็เพื่อรวมความรู้จากฐานข้อมูลฟรีเบสไปยังแอพพลิเคชัน และเว็บไซต์ของผู้ใช้งาน เป็นเหมือนกับภาษาข้อคำถามเอสพีเออาร์คิวแอล (SPARQL) ที่ใช้ในอาร์ดีเอฟ (RDF) ส่วนเอ็มคิวแอลนี้ใช้เจสันเป็นข้อคำถามเพื่อร้องขอและตอบกลับผ่านทางมาตรฐานเอชทีทีพี (HTTP)

ตัวอย่างรูปแบบการส่งข้อคำถามแบบเอ็มคิวแอล มีดังต่อไปนี้
{

  
"type": "/music/artist",

  
"name": "The Police",

  
"album": [ ]

}

ซึ่ง ‘null’ หรือ ‘[ ]’ จะเป็นการส่งข้อมูลกลับมาจากฟรีเบส ผลลัพธ์จะสามารถแยกได้ด้วยตัวแจงของเจสัน (JSON parser)
2.1.4 เอพีไอ

เอพีไอ (API: Application Programming Interface) คือ ช่องทางการเชื่อมต่อทางหนึ่ง ที่ใช้เชื่อมต่อกับเว็บไซต์ผู้ให้บริการเอพีไอจากที่อื่น ซึ่งเป็นตัวกลางที่ทำให้โปรแกรมประยุกต์หนึ่งสามารถเชื่อมต่อกับอีกโปรแกรมประยุกต์หนึ่งได้ ดังนั้นเอพีไอจึงถือเป็นกลุ่มของฟังก์ชัน ขั้นตอน หรือคลาส (Class) ที่ระบบปฏิบัติการ (OS) หรือผู้ให้บริการสร้างขึ้นมา เพื่อรองรับการร้องขอข้อมูลจากโปรแกรมอื่นๆ ซึ่งในงานวิจัยนี้ได้ใช้ฟรีเบสเอพีไอในการเข้าถึงฐานข้อมูลฟรีเบส อย่างไรก็ตามการใช้งานฟรีเบสเอพีไอ [4] จำเป็นต้องมีเอพีไอคีย์ (API key) เพื่อร้องขอการเข้าใช้งานโดยผ่านทางโอออท 2.0 (OAuth 2.0) [5] ซึ่งเป็นบริการของกูเกิล (Google) และในส่วนของส่วนต่อประสาน (User Interface) ที่จะเป็นส่วนนำข้อมูลเข้าเพื่อค้นหา และนำข้อมูลออกเพื่อแสดงผล ได้เลือกใช้วิธีโครมเอพีไอ (chrome.* APIs) ในรูปแบบเจสัน [6] และเอกซ์เทนชัน (Extension) ของไฟร์ฟอกซ์ [7]
2.1.5 ดีทรี

ดีทรี (D3: Data-Driven Document) [8] เป็นการนำเสนอแบบวิชวล (Visualization) สำหรับเว็บ ซึ่งดีทรีนี้สามารถจัดการการนำเสนอได้ เช่น มาตรฐานแบบจำลองวัตถุของเอกสาร (Document Object Model: DOM) โดยผู้ออกแบบดีทรีนั้นได้เลือกวิธีการผูกข้อมูลนำเข้าไปยังส่วนประกอบของเอกสารโดยไม่มีเงื่อนไข แล้วทำการประยุกต์โดยการแปลงแบบไดนามิกไปยังการสร้างและการเปลี่ยนแปลงของเนื้อหา (Content) ทำให้ได้การนำเสนอที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งเทคโนโลยีที่ใช้ คือ เอชทีเอ็มแอล (HTML) สำหรับหน้าของเนื้อหา ซีเอสเอส (CSS) สำหรับความสวยงาม จาวาสคริปต์สำหรับการปฏิสัมพันธ์ เอสวีจี (SVG) สำหรับกราฟิคแบบเวคเตอร์ เป็นต้น ซึ่งสามารถแสดงดังภาพที่ 2.3
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ภาพที่ 2.3 การนำเสนอแบบวิชวลด้วยดีทรี [8]

โครงงานมหาบัณฑิตนี้ จึงได้นำความรู้เหล่านี้มาใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบปลั๊กอินของเบราว์เซอร์เพื่อแสดงผลข้อมูลฟรีเบสบนหน้าเว็บ
2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ผู้วิจัยได้ทำการค้นคว้าแอพพลิเคชัน และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยที่จะพัฒนาขึ้นนี้ โดยสามารถอธิบายตามหัวข้อย่อยดังต่อไปนี้
2.2.1 แอพพลิเคชันที่พัฒนาในฟรีเบส
จากการค้นคว้าแอพพลิเคชันที่ได้พัฒนาในฟรีเบสมีการพัฒนามากมายโดยผู้พัฒนาที่เป็นสมาชิกของฟรีเบส ผู้วิจัยขอยกตัวอย่างแอพพลิชัน 3 แอพพลิชันด้วยกัน คือ 
1) ประชากร (Population) [9] ซึ่งพัฒนาโดยฮาพอร์เตอร์ (Harporter) เป็นแอพพลิเคชันที่แสดงจำนวนประชากรทั่วโลกในรูปแบบวิชวล (Visual) จากข้อมูลฟรีเบส ดังภาพที่ 2.4
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ภาพที่ 2.4 แอพพลิเคชันแสดงจำนวนประชากรทั่วโลกจากข้อมูลฟรีเบส [9]
2) เซตของฟรีเบส (Freebase Sets) [10] ซึ่งพัฒนาโดยชอน ซิมิสเตอร์ (Shawn Simister) และเจสัน ดักกลาส (Jason Douglas) เป็นแอพพลิเคชันสำหรับการค้นหาคุณลักษณะทั่วไป (Common Attributes) ในเซตหัวข้อ (Topic Set) ของฟรีเบส ดังภาพที่ 2.5
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ภาพที่ 2.5 แอพพลิเคชันสำหรับการค้นหาคุณลักษณะทั่วไปในกลุ่มหัวข้อของฟรีเบส [10]
3) ฟรีเบส สคีมา เอกซ์พลอเรอร์ (Freebase Schema Explorer) [11] พัฒนาโดยเจสัน ดักกลาส (Jason Douglas) โรเบิร์ต คุก (Robert Cook) สเตฟาโน แมซโซชี (Stefano Mazzocchi) และเดวิด ฮันฮ์ (David Huynh)เป็นแอพพลิเคชันสำหรับสำรวจโดเมน (Domain) ประเภท (Type) และคุณสมบัติ ในฟรีเบสที่สร้างเป็นโครงสร้างสคีมาของข้อมูล ซึ่งเป็นประโยชน์ในการค้นหาเนื้อหาของฟรีเบสเพื่อดูว่าโดเมนใดที่ถูกจองส่วนใหญ่ไว้แล้ว หรือช่วยในส่วนของข้อคำถามจากข้อมูลที่ผู้ใช้งานต้องการได้ ดังภาพที่ 2.6
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ภาพที่ 2.6 แอพพลิเคชันสำหรับสำรวจโครงสร้างสคีมาของข้อมูลฟรีเบส [11]
2.2.2 ระบบไคโทโรเบส: การค้นหาในเชิงภาพของเอกสารสถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ 
งานวิจัยระบบไคโทโรเบส (KaitoroBase: Visual Exploration of Software Architecture Document) [12] ได้เสนอเครื่องมือในเชิงภาพของเอกสารสถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ด้วยการสร้างแบบจำลองแบบเมตา (Meta-Model) สำหรับเอกสารสถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ (SAD) โดยการเพิ่มข้อมูลลงในฟรีเบสที่เรียกว่า “หัวข้อ” ที่ประกอบไปด้วยประเภท และคุณสมบัติของหัวข้อ เช่น หัวข้อชื่อว่า ”Garage Door System SAD” ที่เป็นประเภท “SA3 Software Architecture Document” และมีคุณสมบัติดังนี้ “system name”, “company”, “version”, “system overview” และ “module” แล้วจึงนำเสนอในเชิงกราฟด้วยทิงค์เบส (Thinkbase) ซึ่งผลลัพธ์จะออกมาได้รูปแบบกราฟระดับสูงเพื่อการค้นหา และเชื่อมต่อลงในรายละเอียดระดับต่ำลงไป หลักการทำงานสามารถแสดงได้ดังภาพที่ 2.7
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ภาพที่ 2.7 ความสัมพันธ์ระหว่างเครื่องมือ [12]
2.2.3 ฟรีคิว: ส่วนต่อประสานข้อคำถามที่สื่อสารระหว่างกันสำหรับฟรีเบส 

งานวิจัยฟรีคิว (FreeQ: An Interactive Query Interface for Freebase) [13] ได้เสนอส่วนต่อประสานข้อคำถามที่สื่อสารระหว่างกันสำหรับฟรีเบสเพื่อให้ผู้ใช้งานเริ่มด้วยคำสำคัญอย่างง่าย และได้เพิ่มการกรองในโครงสร้างของข้อคำถามให้สามารถให้ข้อมูลที่ผู้ใช้งานต้องการได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว ซึ่งผู้วิจัยในงานวิจัยฟรีคิวนี้ก็ได้ออกแบบส่วนต่อประสานไว้ 4 ส่วนด้วยกัน คือ 1) กรอกฟิลด์ (field) สำหรับคำสำคัญ 2) โครงสร้างข้อคำถาม 3) หน้าต่างข้อคำถามสำหรับนำเสนอโครงสร้างข้อคำถาม 4) หน้าต่างผลลัพธ์สำหรับผลลัพธ์ข้อคำถาม ดังภาพที่ 2.8
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ภาพที่ 2.8 ส่วนต่อประสานของฟรีคิว [13]

เมื่อผู้ใช้งานชื่ออลิซ (Alice) กรอกคำสำคัญว่า “Tom Hanks Terminal” ฟรีคิวจะทำการคาดการณ์เจตนาของผู้ใช้งานและสร้างท็อปเค (top-k) ที่เป็นโครงสร้าง และแสดงข้อคำถามในหน้าต่างข้อคำถาม ถ้าข้อคำถามในรายการท็อปเคเป็นที่พอใจของความต้องการข้อมูลของอลิซ อลิซก็สามารถเลือกโครงสร้างข้อคำถามได้จากส่วนที่ 2 แล้วแสดงผลในส่วนที่ 3 และ 4 เนื่องจากฟรีเบสนั้นมีโครงสร้างที่แตกต่างกันและซับซ้อนมากจึงทำให้ฟรีคิวระบุโครงสร้างของข้อคำถามได้ยากและทำไม่ได้ในทันที ดังนั้นจึงได้มีกระบวนการโครงสร้างข้อคำถามที่สื่อสารระหว่างกันในส่วนต่อประสานเพื่อสนับสนุนผู้ใช้งานในการค้นหาข้อมูลหรือสารสนเทศในฟรีเบสได้สะดวกขึ้น การทำงานของฟรีคิวมีส่วนคล้ายกับงานของผู้วิจัยในลักษณะที่สามารถให้ผู้ใช้เรียกดูข้อมูลลงไปทีละลำดับชั้นได้
2.2.4 เนบูลาร์: ระบบการจัดกลุ่มความรู้สึกสำหรับธุรกิจท่องเที่ยว 

งานวิจัยเนบูลาร์ [14] ได้เสนอระบบการจัดกลุ่มความรู้สึกสำหรับธุรกิจท่องเที่ยว (Nebular: a Sentiment Classification System for the Tourism Business) ซึ่งเป็นระบบที่ใช้ในการวิเคราะห์ความรู้สึกที่นักท่องเที่ยวมีต่อสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้เคยไปมาแล้วบนเว็บไซต์ท่องเที่ยว โดยจะวิเคราะห์ความรู้สึกเชิงบวกและลบ เมื่อพัฒนาระบบแล้วทางผู้วิจัยเนบูลาร์ได้ทำการประเมินประสิทธิผล 2 ส่วนหลักๆด้วยกันคือ 1) ความแม่นของวิธีการ 2) ความพึงพอใจของผู้ใช้งานในการเข้าถึง โดยในการประเมินความพึงพอใจนั้นได้แบ่งการเก็บข้อมูลเป็น 5 ส่วนด้วยกันคือ ข้อมูลส่วนตัว พฤติกรรมการท่องเที่ยว หน้าตาระบบและความรู้สึกเมื่อใช้ระบบ (Look and Feel) ประสิทธิผลของเนบูลาร์ (Effectiveness) และอัตราส่วนโดยรวม ผู้วิจัยสนใจในการประเมินหน้าตาระบบและความรู้สึกเมื่อใช้ระบบ ซึ่งเนบูลาร์มีการแบ่งกลุ่มการวัดเป็น 4 กลุ่ม คือ 1) ง่ายต่อการใช้งาน 2) รูปภาพและไอคอน (Icon) สอดคล้องกัน 3) ขนาดตัวอักษร 4) เว็บไซต์ของระบบ และแต่ละกลุ่มมีทั้งหมด 5 ระดับ คือ ดีมาก (Very Good) ดี (Good) พอใช้ (Fair) ไม่ดี (Poor) ไม่ดีมาก (Very Poor) เป็นต้น ผู้วิจัยจะนำแนวทางในการประเมินการใช้งานจากบทความนี้มาปรับใช้
จากการค้นคว้าแอพพลิเคชัน และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังที่กล่าวไปข้างต้นนั้นทำให้ผู้วิจัยได้แนวทางในการพัฒนาระบบจากการค้นหาโครงสร้างของข้อมูลฟรีเบส ตัวอย่างการพัฒนาระบบจากแอพพลิเคชัน รวมถึงความพึงพอใจของผู้ใช้งาน เพื่อให้การพัฒนาระบบของงานวิจัยนี้เป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้งานโดยมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพต่อไป
บทที่  3
การวิเคราะห์ความต้องการระบบ
ผู้วิจัยได้รวบรวมความต้องการจากการศึกษาเกี่ยวกับการค้นหาคำหลักต่าง ๆ และวิเคราะห์เป็นขั้นตอนการค้นหาคำหลักจากการนำคำที่สนใจไปค้นหาบนกูเกิล รวมถึงการนำข้อมูลชุมชนของฟรีเบสมาใช้งานและการจับคำหลักบนหน้าเว็บ หลังจากนั้นจึงนำมากำหนดความต้องการเชิงหน้าที่ (Functional Requirements) และ ความต้องการที่ไม่ใช่หน้าที่ (Non-Functional Requirements) ของระบบใหม่ (TO-BE System)
3.1 การศึกษาการค้นหาคำหลัก 
เพื่อช่วยในการวิเคราะห์ ออกแบบ และกำหนดแนวทางการดำเนินงานที่เหมาะสมสำหรับการพัฒนาปลั๊กอินบนเบราว์เซอร์ โดยวิธีการจับคำหลักเพื่อนำไปค้นหายังฐานข้อมูลชุมชนของฟรีเบส จึงควรที่จะศึกษาวิธีการค้นหาโดยทั่วไปของผู้ใช้งานในปัจจุบัน และ ทำการศึกษาข้อมูลอื่น ๆ ได้แก่ การนำข้อมูลชุมชนของฟรีเบสมาใช้งานและการจับคำหลักบนหน้าเว็บ 
3.2 การรวบรวมความต้องการของผู้ใช้
เนื่องจากระบบที่จะพัฒนาเป็นระบบใหม่ โดยไม่ได้มีระบบปัจจุบัน (As-Is System) หรือการใช้งานระบบก่อนหน้านี้มาก่อน ทางผู้วิจัยจึงทำการรวบรวมความต้องการของผู้ใช้งานจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ด้วยวิธีการวิเคราะห์เอกสาร (Document Analysis) ซึ่งเป็นเทคนิคที่ส่วนใหญ่จะถูกนำมาใช้เพื่อให้ผู้วิเคราะห์ระบบเข้าใจถึงระบบงานปัจจุบัน [15] โดยวิเคราะห์จากสถิติการใช้งานของผู้ใช้งานในการค้นหาข้อมูลผ่านทางโปรแกรมค้นหา (Search Engine) จากสถิติความนิยมในการใช้โปรแกรมค้นหา [16] ของเดือนกรกฏาคม ปี ค.ศ. 2006 พบว่า มีการค้นหากว่า 5.6 ล้านครั้งในเดือนกรกฎาคม และ สำรวจพบว่ากูเกิล (Google) ได้รับการค้นหาสูงสุดถึง 49.2% ตามด้วยยาฮู (Yahoo) 23.8% เอ็มเอสเอ็น (MSN) 9.6% เอโอแอล (AOL) 6.3% เอเอสเค (ASK) 2.6% และอื่น ๆ 8.5% ดังแสดงในภาพที่ 3.1
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ภาพที่ 3.1 สถิติความนิยมในการใช้โปรแกรมค้นหา [16]

ในการค้นหานี้เป็นการค้นหาคำหลักที่ปรากฏในหน้าเว็บต่าง ๆ ซึ่งผลลัพธ์จากโปรแกรมค้นหาเหล่านี้จะแสดงเป็นยูอาร์แอล (URL) ของเว็บนั้น ๆ คำหลักที่ใช้ในการค้นหามักจะเป็นคำสั้น ๆ เพื่อให้ง่ายต่อการค้นหา อย่างไรก็ตามการกำหนดคำหลักจำเป็นต้องพิมพ์ผ่านโปรแกรมค้นหาแล้วจึงจะแสดงยูอาร์แอลที่เกี่ยวข้องกับคำหลักนั้น ๆ ซึ่งกลุ่มผู้ใช้งานที่ผู้วิจัยสนใจศึกษาเป็นกลุ่มผู้ใช้งานที่ต้องการค้นหาเพียงความหมาย และ ความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับคำหลักเท่านั้น ดังนั้นจึงใช้วิธีการจับคำหลักบนหน้าเว็บที่เปิดอยู่ แล้วจึงค้นหาข้อมูลเพื่อแสดงเป็นกราฟองค์ความรู้ที่มีความสัมพันธ์กัน 
3.3 การวิเคราะห์ความต้องการของระบบ
จากการวิเคราะห์ความต้องการของระบบสามารถแบ่งความต้องการของระบบออกเป็น ความต้องการเชิงหน้าที่ (Functional Requirements: FR) และ ความต้องการที่ไม่ใช่หน้าที่ (Non-Functional Requirements: NFR) ดังต่อไปนี้
3.3.1 ความต้องการเชิงหน้าที่ (Functional Requirements: FR)

การพัฒนาปลั๊กอินของเบราว์เซอร์เพื่อแสดงผลข้อมูลฟรีเบสบนหน้าเว็บ สามารถแบ่งเป็นระบบงานย่อยได้ 3 ระบบดังต่อไปนี้
1) ระบบจับคำหลัก (แสดงรายละเอียดด้วย FR0201 – FR0203 ในภาคผนวก ค)
ผู้ใช้งานสามารถทำการจับคำหลักบนหน้าเว็บที่ต้องการได้ ซึ่งการจับคำหลักบนหน้าเว็บ เป็นการเน้นคำที่ต้องการ หรือสนใจ โดยการลากเม้าส์บนคำ ๆ นั้น จะแสดงเป็นแถบสีเทาบนคำหลัก แล้วเลือกโดยคลิกขวาเพื่อแสดงผลลัพธ์แบบย่อในขั้นตอนถัดไป โดยแสดงเป็นความต้องการเชิงหน้าที่ได้ดังนี้

(1) สามารถเลือกคำหลักที่ต้องการได้โดยการเน้นคำ
(2) สามารถยกเลิกการเลือกคำหลักได้โดยคลิกซ้ายในพื้นที่ว่าง
(3) สามารถส่งคำหลักไปประมวลผลได้โดยคลิกขวาเมื่อเน้นคำหลักแล้ว
2) ระบบแสดงผลลัพธ์แบบย่อ (แสดงรายละเอียดด้วย FR0301 – FR0304 ในภาคผนวก ค)
เมื่อแสดงผลลัพธ์แบบย่อ ซึ่งผลลัพธ์แบบย่อจะแสดงผลลัพธ์ในครั้งแรกเพียง 5 คำที่เกี่ยวข้องเท่านั้น ถ้าผู้ใช้งานต้องการให้แสดงผลลัพธ์เพิ่มเติมประกอบการตัดสินใจในการแสดงผลในขั้นตอนถัดไป สามารถเลือกดูเพิ่มเติม (View More) ได้ โดยแสดงเป็นความต้องการเชิงหน้าที่ได้ดังนี้
(1) สามารถเลือกอ่านรายละเอียดแบบย่อได้
(2) สามารถเลือกดูเพิ่มเติมเพื่อแสดงผลลัพธ์แบบย่อเพิ่มเติมได้
(3) สามารถเลือกคำหลักที่ต้องการเพื่อแสดงผลลัพธ์แบบกราฟองค์ความรู้ได้
(4) สามารถยกเลิกแสดงผลลัพธ์แบบย่อได้โดยปิดหน้าจอแบบย่อ
3) ระบบแสดงผลลัพธ์แบบกราฟองค์ความรู้ (แสดงรายละเอียดด้วย FR0401 – FR0404 ในภาคผนวก ค)
เมื่อผู้ใช้งานเลือกแสดงผลลัพธ์แบบกราฟองค์ความรู้จากลิงค์หน้าการแสดงผลลัพธ์แบบย่อ ระบบจะแสดงเป็นกราฟองค์ความรู้ซึ่งเป็นการแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลจากคำหลักที่ส่งมาในระดับที่ 1 (Level 1) หากต้องการขยายความสัมพันธ์ในระดับถัดมาจากโหนดใดโหนดหนึ่งของกราฟสามารถเลือกที่โหนดนั้นเพื่อขยายความสัมพันธ์ได้ โดยเมื่อเลือกที่โหนดใดจะมีคำอธิบายรายละเอียดประกอบในเฟรมด้านขวาบนหน้าเว็บ โดยแสดงเป็นความต้องการเชิงหน้าที่ได้ดังนี้
(1) สามารถเลือกแสดงผลลัพธ์แบบกราฟองค์ความรู้ได้
(2) สามารถขยายความสัมพันธ์ของโหนดที่มีความสัมพันธ์ได้
(3) สามารถเลือกโหนดที่ต้องการแสดงคำอธิบายรายละเอียดของคำหลักได้
(4) สามารถกำหนดจำนวนโหนดของกราฟองค์ความรู้ได้
3.3.2 ความต้องการที่ไม่ใช่หน้าที่ (Non-Functional Requirements: NFR)

เป็นความต้องการที่ไม่ได้ระบุในส่วนของฟังก์ชันการทำงานของระบบอย่างแน่นอน แต่จะให้ความสำคัญในเชิงคุณภาพการทำงานของระบบ [15] รวมถึงปัจจัยภายนอกต่าง ๆ เช่น ความน่าใช้งานของระบบ (Usability) สมรรถนะการทำงานของระบบ (Performance) เป็นต้น โดยสามารถจำแนกความต้องการที่ไม่ใช่หน้าที่เป็น 5 ปัจจัย ดังนี้

1) ด้านประสิทธิผล (Effective)

2) ด้านประสิทธิภาพ (Efficient)

3) ด้านความสวยงาม (Engaging)
4) ด้านความง่ายต่อการเรียนรู้ (Easy to learn)

5) ด้านความทนต่อการเกิดข้อผิดพลาด (Error tolerant)

ทั้งนี้ ได้กำหนดให้ NFR แทน Non-Functional Requirement และกำหนดรหัสของแต่ละความต้องการ เพื่อนำไปใช้อ้างอิงในการออกแบบและพัฒนาระบบ คือ NFR01-NFR15 โดยสามารถแสดงได้ดังตารางที่ 3.1-3.5 
ตารางที่ 3.1 ด้านประสิทธิผล (Effective)
	รหัสความต้องการ
	คำอธิบาย

	NFR01
	ในส่วนของรายละเอียดที่ได้จากการใช้คำหลักในการค้นหาตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน

	NFR02
	ในส่วนของการแสดงป๊อปอัปก่อนแสดงรายละเอียดของคำหลักนั้นตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน

	NFR03
	คำหลักที่เป็นที่นิยมในการค้นหาไม่ปรากฎในป๊อปอัปหรือในรายละเอียด


ตารางที่ 3.2 ด้านประสิทธิภาพ (Efficient)
	รหัสความต้องการ
	คำอธิบาย

	NFR04
	จำนวนคลิกที่ขยาย Top Search มีจำนวนมาก

	NFR05
	การค้นหาคำหลักใช้เวลาไม่มากจนเกินไป

	NFR06
	จำนวนหน้าเว็บในการเข้าถึงข้อมูลที่เป็นรายละเอียดใช้เวลาไม่มากจนเกินไป


ตารางที่ 3.3 ด้านความสวยงาม (Engaging)
	รหัสความต้องการ
	คำอธิบาย

	NFR07
	ลักษณะสี ไอคอน และรูปภาพเหมาะสม สบายตา และสวยงาม

	NFR08
	ขนาดของตัวอักษรในการแสดงผลมีขนาดที่เหมาะสม และสบายตา

	NFR09
	ลักษณะโดยภาพรวมของระบบมีความเหมาะสมน่าใช้งาน


ตารางที่ 3.4 ด้านความง่ายต่อการเรียนรู้ (Easy to learn)
	รหัสความต้องการ
	คำอธิบาย

	NFR10
	สามารถค้นหาข้อมูลได้จากการเน้นคำหลักซึ่งง่ายต่อการใช้งาน

	NFR11
	การแสดงป๊อปอัปก่อนการแสดงรายละเอียด ทำให้ได้เลือกก่อนตัดสินใจซึ่งสะดวกแก่การตัดสินใจ และประหยัดเวลา

	NFR12
	ไม่ต้องมีคู่มือการใช้งานก็สามารถเข้าใจการทำงานได้เป็นอย่างดี


ตารางที่ 3.5 ด้านความทนต่อการเกิดข้อผิดพลาด (Error tolerant)
	รหัสความต้องการ
	คำอธิบาย

	NFR13
	มีการป้องกันข้อผิดพลาดจากการเน้นคำหลัก

	NFR14
	ระดับความรุนแรงของข้อผิดพลาดหลังจากการใช้งานแล้วเป็นที่พอใจ

	NFR15
	อัตราความถี่ของการเกิดข้อผิดพลาดหลังจากการใช้งานแล้วต่ำ






บทที่  4
การออกแบบระบบ
ในบทนี้จะกล่าวถึงการออกแบบระบบซึ่งประกอบด้วยการออกแบบหน้าที่การทำงานของระบบ การออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ และการออกแบบส่วนต่อประสานของผู้ใช้งานระบบ 
4.1 การออกแบบหน้าที่การทำงานของระบบ
การออกแบบหน้าที่การทำงานของระบบมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เห็นถึงความสามารถการทำงานของระบบที่จะพัฒนา โดยการใช้แบบจำลองเพื่อเป็นตัวแทนในการสื่อความหมายระหว่างผู้ออกแบบระบบและผู้ใช้งาน ซึ่งในโครงงานมหาบัณฑิตนี้ เลือกใช้แผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram) ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ
ระบบปลั๊กอินนี้ผู้ใช้สามารถใช้งานการค้นหาข้อมูลจากฟรีเบสผ่านการเน้นคำบนหน้าเว็บ โดยเริ่มจากการติดตั้งซอฟต์แวร์ปลั๊กอินบนเบราว์เซอร์ที่ใช้งานอยู่ จากนั้นเมื่อค้นดูหน้าเว็บใดและมีคำหรือวลีที่ต้องการทราบข้อมูลเพิ่มเติม ผู้ใช้จะสามารถเน้นคำบนหน้าเว็บเพื่อเลือกเป็นคำหลัก แล้วระบบจะส่งคำหลักนั้นไปค้นหายังฐานข้อมูลฟรีเบส ผู้ใช้จะได้ผลลัพธ์กลับมาแสดงบนเบราว์เซอร์ในรูปแบบข้อมูลขนาดย่อก่อน หากคำหลักนั้นเกี่ยวข้องกับหลายบริบทหรือหลายหัวข้อ ผู้ใช้งานจะสามารถเลือกจากรายการข้อมูลขนาดย่อนั้นเพื่อขยายความว่าข้อมูลที่สนใจอยู่ในบริบทใด  ระบบจะแสดงผลลัพธ์ในหน้าต่างใหม่ในรูปแบบกราฟองค์ความรู้ เพื่อให้เห็นข้อมูลของคำหลักและความสัมพันธ์ระหว่างคำหลักกับข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้องได้ ในกรณีที่คำหลักที่ใช้ค้นหาไม่มีอยู่ในฟรีเบส ผู้ใช้สามารถเน้นคำใหม่บนหน้าเว็บได้ จากความต้องการซอฟต์แวร์ดังกล่าว สามารถแสดงเป็นแผนภาพยูสเคสของปลั๊กอินได้ ดังภาพที่ 4.1 
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ภาพที่ 4.1 แผนภาพยูสเคสของซอฟต์แวร์ปลั๊กอิน
ยูสเคสหลักของซอฟต์แวร์ปลั๊กอินคือ ซอฟต์แวร์สามารถให้ผู้ใช้ค้นหาข้อมูลโดยใช้คำหลัก แล้วแสดงผลการค้นหาได้ ซึ่งในการนี้จำเป็นต้องติดต่อกับฐานข้อมูลฟรีเบสผ่านทางฟรีเบสเอพีไอ แต่ในการจะใช้งานฟรีเบสเอพีไอได้ ต้องร้องขอการเข้าใช้งานผ่านทางบริการของกูเกิลก่อน
4.2 การออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ
เนื่องจากผู้วิจัยสนใจการพัฒนาซอฟต์แวร์ปลั๊กอินสำหรับหลายเบราว์เซอร์ โดยมีเบราว์เซอร์เป้าหมายคือ กูเกิลโครม และ ไฟร์ฟอกซ์ การออกแบบจึงพยายามคำนึงถึงการนำกลับมาใช้ซ้ำ (Reuse) ของแบบจำลองการออกแบบ และชุดคำสั่งซึ่งจะพัฒนาตามการออกแบบด้วยเช่นกัน การออกแบบสถาปัตยกรรมของซอฟต์แวร์ปลั๊กอินเป็นดังแผนภาพคอมโพเนนต์ (Component Diagram) ดังภาพที่ 4.2
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ภาพที่ 4.2 แผนภาพคอมโพเนนต์ของซอฟต์แวร์ปลั๊กอินสำหรับกูเกิลโครมและไฟร์ฟอกซ์

จากการศึกษาเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาปลั๊กอินสำหรับทั้งสองเบราว์เซอร์ พบว่ามีความแตกต่างกันพอควร ส่วนที่สามารถใช้ร่วมกันได้จะมีเพียงส่วนที่เกี่ยวข้องกับการแสดงผลบนหน้าเว็บและการเข้าถึงฐานข้อมูล อันได้แก่ 

1) การใช้เจสันในการจัดเก็บข้อมูลที่แลกเปลี่ยนกับฟรีเบสในรูปแบบเมตาเดตา 

2) การใช้ภาษาจาวาสคริปต์ในการพัฒนาเพื่อนำเสนอข้อมูล 

3) การใช้ฐานข้อมูลของฟรีเบสโดยใช้ฟรีเบสเอพีไอ เพื่อส่งคำหลักไปยังฐานข้อมูล และส่งข้อมูลกลับในรูปแบบเมตาเดตาผ่านทางเอชทีทีพี (HTTP) 

4) การใช้ซีเอสเอส (CSS: Cascading Style Sheets)  ซึ่งเป็นชุดคำสั่งที่ใช้สำหรับการกำหนดการแสดงผลข้อมูลหน้าเว็บให้มีรูปแบบที่สวยงามและเหมาะสม 

ส่วนที่ต้องมีการออกแบบที่แตกต่างกันคือส่วนหลักในการทำปลั๊กอิน โดยไฟล์หลักในการทำปลั๊กอินของกูเกิลโครมจะใช้แพคเกจซีอาร์เอกซ์ (crx Package) [17] สำหรับการติดตั้งซอฟต์แวร์ ส่วนของไฟร์ฟอกซ์ใช้แพคเกจเอกซ์พีไอ (xpi Package) [18] ซึ่งสามารถแบ่งเป็นส่วนได้ดังภาพที่ 4.3
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ภาพที่ 4.3 แผนภาพคอมโพเนนต์ของซอฟต์แวร์ปลั๊กอินสำหรับกูเกิลโครมและไฟร์ฟอกซ์ที่แบ่งเป็นส่วน

ส่วนที่ 1 ทางผู้วิจัยจะดำเนินการเขียนชุดคำสั่งสำหรับเน้นคำหลักด้วยภาษาจาวาสคริปต์ จากนั้นจึงกำหนดการเรียกใช้งานในไฟล์หลักที่ชื่อว่า Manifest.json สำหรับกูเกิลโครม และ Install.rdf สำหรับไฟร์ฟอกซ์ ซึ่งการทำเป็นแพคเกจจะนำเสนอในส่วนของการพัฒนาต่อไป

ส่วนที่ 2 ทางผู้วิจัยดำเนินการเขียนชุดคำสั่งเพื่อแสดงผลลัพธ์ด้วยจาวาสคริปต์ เอชทีเอ็มแอล และซีเอสเอส โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ การแสดงผลลัพธ์แบบย่อ การแสดงผลลัพธ์แบบกราฟองค์ความรู้ และการแสดงผลลัพธ์แบบรายละเอียด ซึ่งจะอธิบายส่วนต่อประสานในหัวข้อถัดไป

ส่วนที่ 3 ทางผู้จัยดำเนินการเขียนชุดคำสั่งเพื่อเรียกเอพีไอที่ทางฟรีเบสได้จัดเตรียมไว้ ซึ่งเป็นการส่งคำหลัก และรับข้อมูลกลับผ่านทางเอพีไอที่กำหนด

โดยในส่วนที่ 2 สามารถนำกลับมาใช้ใหม่ได้ หากต้องการนำไปพัฒนากับปลั๊กอินของเบราว์เซอร์อื่น หรือบนแอพพลิเคชันอื่น
4.3 การออกแบบส่วนต่อประสานของผู้ใช้งานระบบ 

การออกแบบส่วนต่อประสานของผู้ใช้งานระบบมีวัตถุประสงค์เพื่อแสดงโครงสร้าง และองค์ประกอบของหน้าจอที่ปรากฏในระบบที่พัฒนา โดยก่อนการออกแบบส่วนต่อประสานนั้นจำเป็นต้องวางแผนการใช้งานระบบ ซึ่งสามารถนำเสนอเป็นแผนภาพกระแสงานดังภาพที่ 4.4
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ภาพที่ 4.4 กระแสงานของการใช้งานปลั๊กอินของเบราว์เซอร์เพื่อค้นหาคำหลักบนหน้าเว็บ
เมื่อได้กระแสงานของการใช้งานระบบแล้วจึงดำเนินการออกแบบแผนภาพคลาสเพื่อแสดงความสัมพันธ์ระหว่างคลาสของระบบปลั๊กอิน ดังภาพที่ 4.5 โดยในการทำงานจะเริ่มจากการเน้นคำหลัก (Highlight Keyword) ซึ่งจะมีการเรียกใช้เอพีไอการค้นหา (API Search) เพื่อให้ได้รหัส (Unique Id) ของแต่ละคำ จากนั้นจะนำรหัสดังกล่าวไปแสดงผลลัพธ์แบบย่อ (Pop Up) โดยเรียกใช้เอพีไอหัวข้อ (API Topic) เพื่อแสดงเป็นหัวข้อตามรหัส และจำนวนที่กำหนด (Limit of Topic) เมื่อผู้ใช้งานทำการเลือกหัวข้อที่สนใจแล้วจะแสดงผลลัพธ์แบบกราฟองค์ความรู้ (Knowledge Graph) ตามจำนวนโหนดที่กำหนด (Limit of Node) ซึ่งจะแสดงผลลัพธ์แบบรายละเอียดหากเป็นโหนดที่ทำการเลือกอยู่ 
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ภาพที่ 4.5 แผนภาพคลาสแสดงความสัมพันธ์ระหว่างคลาสของระบบ
จากนั้นทำการออกแบบส่วนต่อประสาน ซึ่งประกอบด้วยการออกแบบ 3 ส่วน ได้แก่
การออกแบบองค์ประกอบระบบ การออกแบบการนำเข้าข้อมูล และ การออกแบบการแสดงผลลัพธ์ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
4.3.1 การออกแบบองค์ประกอบระบบ
การออกแบบองค์ประกอบระบบของระบบปลั๊กอินนั้น ได้ทำการออกแบบ เพื่อให้เกิดความง่ายต่อการเรียนรู้ของผู้ใช้ จึงได้แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
1) ส่วนต่อประสานการจับคำหลัก
ในการจับคำหลักนั้นสามารถพัฒนาได้จากภาษาจาวาสคริปต์ โดยผู้ใช้งานสามารถเลือกคำหลักได้ตามต้องการเพื่อส่งคำหลักนั้นไปประมวลผลในฐานข้อมูลชุมชนของฟรีเบส ซึ่งสามารถแสดงได้ดังภาพที่ 4.6
[image: image15.emf]
ภาพที่ 4.6 ส่วนต่อประสานการจับคำหลักบนเว็บเพจ
จากรูปเป็นการเน้นคำ (Highlight) ที่ต้องการหาความหมาย เมื่อเน้นคำแล้วสามารถเลือกคำหลักแล้วคลิกขวาจะปรากฏ Context Menu  ซึ่งประกอบด้วยเมนูของปลั๊กอินการค้นหาคำหลัก สำหรับทำการส่งคำหลักไปประมวลผลในฐานข้อมูลฟรีเบสเพื่อค้นหาต่อไป
2) ส่วนต่อประสานการแสดงผลลัพธ์แบบย่อ
เมื่อคลิกที่ Context Menu  แล้วจะได้รับการประมวลผลส่งกลับมาเพื่อแสดงผลลัพธ์แบบย่อเป็นป๊อบอัป ดังภาพที่ 4.7
[image: image16.emf]
ภาพที่ 4.7 ส่วนต่อประสานการแสดงผลลัพธ์แบบย่อ
3) ส่วนต่อประสานการแสดงผลลัพธ์แบบกราฟองค์ความรู้
เมื่อแสดงส่วนต่อประสานผลการค้นหาแบบย่อแล้ว จากนั้นผู้ใช้จึงค่อยเลือกต่อไปว่า ต้องการให้แสดงรายละเอียดข้อมูลของหัวข้อใด เมื่อเลือกแล้ว จึงจะมีการเปิดหน้าต่างใหม่เพื่อแสดงผลในรายละเอียดของหัวข้อนั้นในรูปของกราฟองค์ความรู้ ดังภาพที่ 4.8 เมื่อชี้ที่โหนดจะแสดงเป็นหัวข้อของคำหลักเพื่อขยายคำให้อ่านได้สะดวกขึ้น จากนั้นเลือกโหนดที่ต้องการ ถ้ามีข้อมูลจะขยายความสัมพันธ์แตกโหนดออกมา และ แสดงผลลัพธ์แบบรายละเอียดเป็นเฟรมด้านขวา ดังภาพที่ 4.9, 4.10 และ 4.11 ตามลำดับ
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ภาพที่ 4.8 ส่วนต่อประสานการแสดงผลลัพธ์แบบกราฟองค์ความรู้ (1)
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ภาพที่ 4.9 ส่วนต่อประสานการแสดงผลลัพธ์แบบกราฟองค์ความรู้ (2)
[image: image19.png]



ภาพที่ 4.10 ส่วนต่อประสานการแสดงผลลัพธ์แบบกราฟองค์ความรู้ (3)
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ภาพที่ 4.11 ส่วนต่อประสานการแสดงผลลัพธ์แบบกราฟองค์ความรู้ (4)
4.3.2 การออกแบบการนำเข้าข้อมูล
การออกแบบการนำเข้าข้อมูลของระบบ เป็นการออกแบบรูปแบบสำหรับการนำข้อมูลที่ต้องการเข้าสู่ระบบโดยผ่านส่วนต่อประสานของระบบ โดยในการออกแบบต้องคำนึงถึงความสะดวกในการใช้งาน ความง่ายต่อการเรียนรู้ รวมถึงความถูกต้องและความสอดคล้องของข้อมูลที่นำเข้าสู่ระบบ ผ่านช่องทางการนำเข้าของข้อมูล ซึ่งการนำเข้าของข้อมูลในระบบปลั๊กอินนี้ คือ การจับคำหลัก หรือการเน้นคำหลักที่ต้องการบนหน้าเว็บ แล้วส่งข้อมูลไปประมวลผลยังฐานข้อมูลของฟรีเบสต่อไป
4.3.3 การออกแบบการแสดงผลลัพธ์
1) การแสดงผลลัพธ์แบบย่อ
การแสดงผลลัพธ์แบบย่อ ได้ออกแบบเป็นแบบ Context Menu ที่จะแสดงบนหน้าเว็บเพื่อเลือกแสดง เมื่อเลือกแล้วจะแสดงเป็นป๊อบอัป โดยมีข้อมูลที่เป็นหัวข้อแสดงไว้ 5 ลำดับแรกด้วยกัน และมีปุ่มเพื่อขยายผลลัพธ์ให้มีจำนวนมากขึ้นได้ เพื่อการเลือกหัวข้อที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานระบบ
2) การแสดงผลลัพธ์แบบกราฟองค์ความรู้
การแสดงผลลัพธ์แบบกราฟองค์ความรู้ ได้ออกแบบเป็นแบบกราฟที่ประกอบไปด้วยโหนด (Node) ที่แสดงความสัมพันธ์เชื่อมกันจากโหนดหนึ่ง ๆ ไปยังอีกโหนดหนึ่ง ทำให้ทราบถึงความเกี่ยวข้องของเนื้อหาที่ฐานข้อมูลของฟรีเบสได้ผูกในไว้ฟรีเบส
3) การแสดงผลลัพธ์แบบรายละเอียด
การแสดงผลลัพธ์แบบรายละเอียด ได้ออกแบบเป็นเฟรมบนหน้าเว็บทางด้านขวาของกราฟองค์ความรู้ เพื่อแสดงข้อมูลที่เป็นรายละเอียดของหัวข้อที่ได้เลือกจากโหนดที่ต้องการแสดงข้อมูล
บทที่  5
การพัฒนาระบบ
การพัฒนาระบบตามเอกสารการวิเคราะห์และออกแบบระบบนั้นอาศัยเครื่องมือทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่เหมาะสม รวมถึงเทคนิคและการพัฒนาชุดคำสั่ง เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการพัฒนาระบบปลั๊กอินของเบราว์เซอร์เพื่อแสดงผลข้อมูลฟรีเบสบนหน้าเว็บที่สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพในการใช้งาน
5.1 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ

5.1.1 ฮาร์ดแวร์ที่ใช้ในการพัฒนาระบบ
1) เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้พัฒนาระบบ
(1) หน่วยประมวลผล อินเทล คอร์ไอ 5-2410 เอ็ม ความเร็ว 2.30 กิกะเฮิร์ท
(2) หน่วยความจำ ดีดีอาร์ 3 ที่ 1,333 เมกะเฮิร์ท ขนาด 8.00 กิกะไบต์
(3) ฮาร์ดดิสก์ ความจุ 600 กิกะไบต์
(4) รองรับการโอนถ่ายข้อมูลเครือข่ายที่ความเร็ว 10/100 เมกกะบิตต่อวินาที
(5) จอภาพ 14 นิ้ว
2) เครื่องแม่ข่าย (เครื่องเดียวกับเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการพัฒนาระบบ)

(1) หน่วยประมวลผล อินเทล คอร์ไอ 5-2410 เอ็ม ความเร็ว 2.30 กิกะเฮิร์ท
(2) หน่วยความจำ ดีดีอาร์ 3 ที่ 1,333 เมกะเฮิร์ท ขนาด 8.00 กิกะไบต์
(3) ฮาร์ดดิสก์ ความจุ 600 กิกะไบต์
(4) รองรับการโอนถ่ายข้อมูลเครือข่ายที่ความเร็ว 10/100 เมกกะบิตต่อวินาที
(5) จอภาพ 14 นิ้ว
5.1.2 ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการพัฒนาระบบ
1) ระบบปฏิบัติการ
(1) ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟท์วินโดวส์ 8 (Microsoft Window 8) สำหรับเครื่องที่ใช้พัฒนาระบบ และเครื่องแม่ข่าย
2) เครื่องมือที่ใช้ในการออกแบบและจัดทำเอกสารของกระบวนการ
(1) ไมโครซอฟท์ออฟฟิซ รุ่น 2010
(2) ไมโครซอฟท์ออฟฟิซวิสิโอ รุ่น 2010
(3) อะโดบี โฟโตช็อป รุ่น ซีเอส 6.0
(4) อะโดบี อะโครแบท ลีดเดอร์ รุ่นเอกซ์ โปร
(5) ยูเอ็มแอล รุ่น 2.2 ของวิซิโอ 2010 
3) เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาส่วนต่อประสานผู้ใช้
(1) กูเกิลโครม รุ่น 25.0.1364.97 เอ็ม
(2) ไฟร์ฟอกซ์ รุ่น 18.0.1

(3) อะโดบี โฟโตช็อป รุ่น ซีเอส 6.0
(4) อะโดบี ดรีมวีเวอร์ รุ่น ซีเอส 6.0
4) เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาส่วนให้บริการและส่วนสนับสนุน
(1) เอพีไอของกูเกิล
(2) เอพีไอของไฟร์ฟอกซ์
(3) เอพีไอของฟรีเบส
(4) เควียรีเอดิเตอร์ (Query Editor) ด้วยภาษาเอ็มคิวแอล ของฟรีเบส
5.2 การพัฒนาระบบ
การพัฒนาระบบเป็นการพัฒนาชุดคำสั่งตามที่ได้วิเคราะห์และออกแบบไว้ รวมถึงติดตั้งเครื่องมือการพัฒนาระบบเรียบร้อยแล้ว สามารถอธิบายส่วนการพัฒนาได้ 2 ส่วน ดังนี้
5.2.1 ขั้นตอนการพัฒนาระบบ
หลังจากที่ได้ทำการวิเคราะห์ และ ออกแบบระบบ รวมถึงการติดตั้งเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบเรียบร้อยแล้ว ในขั้นตอนนี้กล่าวถึงขั้นตอนการพัฒนาส่วนของซอฟต์แวร์สำหรับการนำคำหลักส่งไปยังฟรีเบสเอพีไอเพื่อติดต่อกับฐานข้อมูล การค้นหาข้อมูล และการแสดงผล ซึ่งสามารถอธิบายเป็นขั้นตอนโดยเริ่มจากการจับคำหลักไปจนถึงการแสดงผล ดังต่อไปนี้
1) ส่วนของการจับคำหลัก ในการจับ (Capture) คำหลักนั้น พัฒนาโดยใช้ภาษาจาวาสคริปต์ เพื่อให้ผู้ใช้สามารถเลือกคำหลักได้ตามต้องการโดยการเน้นคำหรือวลีที่ต้องการค้นหาข้อมูลเพิ่มเติม และเมื่อคลิกขวาจะปรากฏ Context Menu ซึ่งประกอบด้วยเมนูของปลั๊กอินการค้นหาคำหลัก สำหรับทำการส่งคำหลักไปประมวลผลในฐานข้อมูลฟรีเบส
2) ส่วนของฟรีเบสเอพีไอ ในการติดต่อกับฐานข้อมูลฟรีเบสผ่านฟรีเบสเอพีไอนั้น จำเป็นต้องผ่านกูเกิลเอพีไอเพื่อยืนยันตัวตนและสิทธิ์ที่จะได้รับ ซึ่งเรียกว่า ไคลเอนต์ไอดีของโอออท 2.0 (OAuth 2.0 client ID) [5] เมื่อทำการลงทะเบียนการพัฒนาแล้วจะได้เอพีไอคีย์ (API Key) สำหรับการเชื่อมต่อกับฟรีเบสเอพีไอและสามารถนำไปใช้งานได้ ในการใช้งานนั้นจะใช้ภาษาเอ็มคิวแอลโดยลักษณะของภาษานี้จะเป็นการใช้รูปแบบวัตถุของเจสันเป็นข้อคำถามเพื่อส่งการร้องขอหรือตอบกลับตามมาตรฐานเอชทีทีพี ตัวอย่างข้อคำถามเกี่ยวกับวันเกิดของหัวข้อ Leonardo da Vinci ในประเภท Person ในรูปแบบเจสัน และผลลัพธ์จากการค้นหาในรูปแบบเจสันเช่นกัน แสดงดังภาพที่ 5.1 (ก) และ (ข) ตามลำดับ

[image: image21]
ภาพที่ 5.1 ตัวอย่างข้อมูลเจสันของ (ก) ข้อคำถาม และ (ข) ผลลัพธ์ จากการค้นหาผ่านเอ็มคิวแอลเอดิเตอร์
3) ส่วนของการแสดงผล ในการแสดงผลข้อมูลที่ได้ทำการค้นหาจากการเน้นคำหลักนั้น เพื่อให้สะดวกแก่การใช้งานของผู้ใช้ จึงมีการแสดงผลข้อมูลขนาดย่อในรูปของป๊อบอัปก่อน เนื่องจากคำหลักอาจเกี่ยวข้องกับข้อมูลหลายหัวข้อในฟรีเบส จากนั้นผู้ใช้จึงค่อยเลือกต่อไปว่า ต้องการให้แสดงรายละเอียดข้อมูลของหัวข้อใด เมื่อเลือกแล้ว จึงจะมีการเปิดหน้าต่างใหม่เพื่อแสดงผลในรายละเอียดของหัวข้อนั้นในรูปของกราฟองค์ความรู้
เมื่อทำการพัฒนาระบบเรียบร้อยแล้ว จึงดำเนินการจัดทำชุดคำสั่งที่พัฒนาเป็นแพคเกจโดยแบ่งเป็น 2 วิธี สำหรับแต่ละเบราว์เซอร์ดังนี้
วิธีที่ 1 สำหรับกูเกิลโครม 
เมื่อทำการเขียนชุดคำสั่งสำหรับแพคเกจเรียบร้อยแล้ว จากนั้นทำการบีบอัดไฟล์เป็นนามสกุล zip เพื่อจัดเก็บบนแดชบอร์ดของกูเกิลโครม โดยกำหนดโลโก้ และภาพตัวอย่างการใช้งานสำหรับผู้ใช้งานก่อนการติดตั้ง ดังภาพที่ 5.2, 5.3 และ 5.4 ตามลำดับ
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ภาพที่ 5.2 ไฟล์ในการจัดทำแพคเกจสำหรับกูเกิลโครม
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ภาพที่ 5.3 แดชบอร์ดบนกูเกิลโครม
[image: image24.png]"& - Search Information in Freebase [ room o cmowe | <]

© | search Tools

OVERVIEW DETAILS REVIEWS RELATED [} galo

Opens the selected text as
keyword in a popup

Opens the selected text as keyword ina
popup.

T Leonarde da Vincito bec.

< € [0 wiiagrah.cou @ = e =
atery 3 1m

Ghe Geleg,mph

Leonardo da Vinqgies e e L ain new film

or his death,





ภาพที่ 5.4 ตัวติดตั้งปลั๊กอินสำหรับกูเกิลโครม
วิธีที่ 2 สำหรับไฟร์ฟอกซ์ 
ทำการเขียนชุดคำสั่งบน Add-on Builder เพื่อสร้างเป็นปลั๊กอินสำหรับไฟร์ฟอกซ์ เมื่อดำเนินการเรียบร้อยแล้ว จากนั้นทำการดาวน์โหลดไฟล์ชุดคำสั่งโดยจัดเก็บเป็นไฟล์เดียวกันที่บีบอัดเป็นไฟล์นามสกุล xpi แล้วนำไปจัดเก็บบน Add-on Developer Hub โดยกำหนดโลโก้ และภาพตัวอย่างการใช้งานสำหรับผู้ใช้งานก่อนการติดตั้ง ดังภาพที่ 5.5, 5.6, 5.7 และ 5.8 ตามลำดับ
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ภาพที่ 5.5 Add-on Builder บนไฟร์ฟอกซ์
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ภาพที่ 5.6 ไฟล์ในการจัดทำแพคเกจสำหรับไฟร์ฟอกซ์
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ภาพที่ 5.7 Add-on Developer Hub บนไฟร์ฟอกซ์
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ภาพที่ 5.8 ตัวติดตั้งสำหรับไฟร์ฟอกซ์
ในส่วนของการแสดงผลลัพธ์นั้นจะทำการเขียนเป็นชุดคำสั่งอีกชุดหนึ่ง เพื่อจัดเก็บไฟล์ขึ้นบนเว็บเซิร์ฟเวอร์ให้สามารถแสดงผลลัพธ์ได้ ดังภาพที่ 5.9 และ 5.10
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ภาพที่ 5.9 ผลลัพธ์แบบป๊อปอัป
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ภาพที่ 5.10 ผลลัพธ์แบบกราฟองค์ความรู้ และรายละเอียด
5.2.2 ตัวอย่างการใช้งานระบบ
การใช้งานปลั๊กอินเพื่อค้นหาข้อมูลจากฐานข้อมูลฟรีเบสโดยใช้คำหลัก สามารถแสดงผลตัวอย่างดังภาพที่ 5.11 ผู้ใช้ได้ทำการเน้นคำว่า Leonardo da Vinci บนหน้าเว็บเกี่ยวกับภาพยนตร์ที่เปิดอยู่บนเบราว์เซอร์กูเกิลโครม  จากนั้นจึงคลิกขวาเพื่อค้นหาคำหลักนี้ในฟรีเบส
[image: image31.emf]
ภาพที่ 5.11 การเน้นคำหลักในหน้าเว็บภาพยนตร์บนกูเกิลโครม
ผลการค้นหาจะถูกแสดงแบบย่อในลักษณะของป๊อบอัป ดังภาพที่ 5.12 และ 5.13 ในที่นี้คำหลัก Leonardo da Vinci เกี่ยวข้องกับหลายหัวข้อในฟรีเบส ทั้งที่เป็นสนามบิน (Airport) เรือ (Ship) จิตรกร (Painter) และตัวละคร (Character) ผู้ใช้จึงเลือกระบุหัวข้อจิตรกร ซึ่งสอดคล้องกับบริบทของหน้าเว็บภาพยนตร์ ในทำนองเดียวกันหากผู้ใช้เน้นคำหลักนี้บนหน้าเว็บเกี่ยวกับการเดินทาง ก็จะสามารถเลือกหัวข้อสนามบินจากผลการค้นหาแบบย่อ ตามบริบทที่เหมาะสมได้ ดังภาพที่ 5.14 หากผู้ใช้เน้นคำว่า Leonardo da Vinci บนหน้าเว็บการเดินทาง แต่เนื่องจากเป็นคำหลักเดียวกันกับเมื่อค้นดูหน้าเว็บภาพยนตร์ ผลการค้นหาแบบย่อจะเหมือนเดิม เหมือนกับภาพที่ 5.12 แต่ในกรณีนี้ผู้ใช้สามารถเลือกบริบทสนามบินซึ่งมีรายละเอียดแบบย่อดังภาพที่ 5.15
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ภาพที่ 5.12 ผลการค้นหาแบบย่อบนกูเกิลโครม
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ภาพที่ 5.13 รายละเอียดแบบย่อของบริบทจิตรกรบนกูเกิลโครม
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ภาพที่ 5.14 การเน้นคำหลักในหน้าเว็บการเดินทางบนกูเกิลโครม
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ภาพที่ 5.15 รายละเอียดแบบย่อของบริบทสนามบินบนกูเกิลโครม
หลังจากผู้ใช้เลือกหัวข้อ Leonardo da Vinci ในบริบทจิตรกรแล้ว จะได้ผลลัพธ์ในรูปของกราฟองค์ความรู้ ซึ่งแสดงข้อมูลเกี่ยวกับจิตรกรผู้นี้และความเกี่ยวข้องกับหัวข้ออื่น ดังภาพที่ 5.16 ผู้ใช้สามารถคลิกบนโหนดข้อมูลเพื่อขยายความสัมพันธ์แตกโหนดในลำดับถัดไปได้ โดยจำนวนโหนดที่ต้องการให้แสดง สามารถกำหนดได้ใน “Count” แล้วจึงทำการคลิกบนโหนด 
เนื่องจากหัวข้อบนโหนดจะถูกย่อตัวอักษรเพื่อการนำเสนอกราฟให้สบายตา ดังนั้นเมื่อนำเมาส์ไปชี้ที่โหนดใดก็ตาม จะปรากฏคำขยายของหัวข้อ และข้อมูลทางด้านขวามือเป็นการแสดงรายละเอียดของหัวข้อที่เลือกไว้ ซึ่งเมื่อคลิกเลือกบนโหนดที่ต้องการ จะปรากฏข้อมูลแสดงรายละเอียดของหัวข้อนั้น 
สำหรับไฟร์ฟอกซ์ การแสดงผลจะเป็นไปในลักษณะเดียวกับกูเกิลโครม เช่นดังภาพที่ 5.17 และ 5.18
ในกรณีที่คำหลักที่เน้น ไม่มีอยู่ในฟรีเบส เช่น ผู้ใช้เน้นคำหลักว่า WOOOOOOOOOOOW ในหน้าเว็บนิตยสารดนตรีในภาพที่ 5.19 จะได้ผลลัพธ์ดังภาพที่ 5.20
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da Leonardo

@ Description

Leonardo di ser Piero da Vinci (talian
pronunciation: [leo'nardo da vintf] pronunciation
(help-info); April 15, 1452 — May 2, 1519, Old Style)
was an talian Renaissance polymath: painter,
sculptor, architect, musician, scientist,
mathematician, engineer, inventor, anatomist,
geologist, cartographer, botanist, and writer whose
genius, perhaps more than that of any other figure,
epitomized the Renaissance humanist ideal
Leonardo has often been described as the
archetype of the Renaissance Man, a man of
“unquenchable curiosity" and "feverishly inventive
imagination”. He is widely considered to be one of
the greatest painters of alltime and perhaps the
most diversely talented person ever to have lived
According to art historian Helen Gardner, the scope:
and depth of his interests were without precedent
and "his mind and personality seem to us
superhuman, the man himself mysterious and
remote”. Marco Rosci points out, however, that
while there is much speculation about Leonardo, his
vision of the world is essentially logical rather than
mysterious, and that the empirical methods he

employed were unusual for his time. Bon out of
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ภาพที่ 5.16 ตัวอย่างกราฟองค์ความรู้บนกูเกิลโครม
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ภาพที่ 5.17 การเน้นคำหลักในหน้าเว็บภาพยนตร์บนไฟร์ฟอกซ์
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ภาพที่ 5.18 ผลการค้นหาแบบย่อบนไฟร์ฟอกซ์
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ภาพที่ 5.19 การเน้นคำหลักที่จะไม่พบในฟรีเบส
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ภาพที่ 5.20 การแสดงผลเมื่อไม่พบคำหลักในฟรีเบส

บทที่  6
การทดสอบระบบ
การทดสอบระบบมีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบและค้นหาข้อผิดพลาดในการทำงานของระบบที่พัฒนา ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

6.1 ประเภทของการทดสอบระบบ
ในการทดสอบระบบปลั๊กอินของเบราว์เซอร์เพื่อแสดงผลข้อมูลฟรีเบสบนหน้าเว็บ แบ่งประเภทของการทดสอบเป็น 4 ประเภท ดังนี้
6.1.1 การทดสอบหน่วยย่อย (Unit Testing) 

การทดสอบหน่วยย่อย คือ การทดสอบขณะที่ทำการพัฒนาระบบ ซึ่งผู้วิจัยเป็นผู้ทำการทดสอบด้วยตนเอง โดยจะพิจารณาจากการทำงานในแต่ละหน้าที่ (Function) ว่าทำงานได้อย่างถูกต้องตามที่ได้ออกแบบไว้หรือไม่ เช่น การแสดงผลลัพธ์แบบย่อสามารถแสดงข้อมูลได้เหมือนกับผลลัพธ์ในการแสดงบนเบราว์เซอร์โดยใช้เอพีไอตัวเดียวกัน และ ข้อคำถามเดียวกัน เป็นต้น
6.1.2 การทดสอบแบบบูรณาการ (Integration Testing)

การทดสอบแบบบูรณาการ คือ การทดสอบการทำงานของหน้าที่หลักในระบบ ซึ่งระบบปลั๊กอินของเบราว์เซอร์เพื่อแสดงผลข้อมูลฟรีเบสบนหน้าเว็บนี้ได้แบ่งการทำงานหลักเป็นระบบงาน 4 ระบบด้วยกัน (ดังรายละเอียดในภาคผนวก ค) โดยผู้วิจัยได้ทำการทดสอบตามขั้นตอนการทำงานหลัก (ดังตัวอย่างกรณีทดสอบในภาคผนวก จ.) เพื่อทำการตรวจสอบว่าผลลัพธ์ที่ได้นั้น ตรงกับผลลัพธ์ที่คาดหวังหรือไม่ เช่น การจับคำหลักบนหน้าเว็บ การแสดงผลลัพธ์แบบย่อ เป็นต้น
6.1.3 การทดสอบระบบ (System Testing)

การทดสอบระบบ คือ การทดสอบที่ทำหลังจากที่ได้ทำการพัฒนาระบบเสร็จสิ้นครบทุกหน้าที่ของระบบแล้ว ซึ่งผู้วิจัยได้ทำการทดสอบระบบโดยใช้สภาพแวดล้อมของการทำงานจริง โดยทำการนำระบบอัพโหลดขึ้นบนเซิร์ฟเวอร์ของกูเกิลโครมสำหรับผู้พัฒนา (Developer) บนแดชบอร์ด (Dashboard) ดังภาพที่ 6.1
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ภาพที่ 6.1 แดชบอร์ดสำหรับผู้พัฒนาของกูเกิลโครม
เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถดาวน์โหลด (Download) ปลั๊กอินลงคอมพิวเตอร์ของตนเอง และ ติดตั้งโปรแกรมก็จะสามารถใช้งานได้ ส่วนของไฟร์ฟอกซ์จะเป็นการอัพโหลดไปที่ Add-On Developer Hub ดังภาพที่ 6.2
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ภาพที่ 6.2 Add-On Developer Hub สำหรับผู้พัฒนาของไฟร์ฟอกซ์
ในส่วนของเว็บที่แสดงผลลัพธ์แบบย่อและกราฟองค์ความรู้ จะเป็นส่วนที่ใช้ร่วมกันจึงต้องนำขึ้นเซิร์ฟเวอร์ผ่านทางเอชทีทีพี (โดยในงานวิจัยนี้เป็นกรณีศึกษาจึงได้นำขึ้นใน Sub Domain ของฟรีเว็บแห่งหนึ่ง) เมื่อพร้อมใช้งานแล้วจึงทำการทดสอบระบบในส่วนนี้
6.1.4 การทดสอบเพื่อยอมรับ (Acceptance Testing)

การทดสอบเพื่อการยอมรับ คือ การทดสอบที่กระทำโดยกลุ่มผู้ใช้งานระบบจริง ได้แก่ ผู้ใช้งานทั่วไปซึ่งมีคอมพิวเตอร์ในการทดสอบระบบเป็นของตนเอง โดยทำการทดสอบการใช้งานระบบจริงที่มีฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่รองรับการใช้งานปลั๊กอินของระบบ เพื่อทำการทดสอบความถูกต้องในการทำงาน และ ประเมินการใช้งานของระบบ รวมทั้งเสนอข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการทำงานของระบบเพื่อนำมาใช้ในการปรับปรุงระบบต่อไป 
6.2 สภาพแวดล้อมการทดสอบระบบ
สภาพแวดล้อมการทดสอบระบบ ได้มีการจำลองตามสภาพแวดล้อมของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานจริง ซึ่งมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้
6.2.1 ฮาร์ดแวร์ที่ใช้ในการทดสอบระบบ
1) หน่วยประมวลผล อินเทล คอร์ไอ 5-2410 เอ็ม ความเร็ว 2.30 กิกะเฮิร์ท
2) หน่วยความจำ ดีดีอาร์ 3 ที่ 1,333 เมกะเฮิร์ท ขนาด 8.00 กิกะไบต์
3) ฮาร์ดดิสก์ ความจุ 600 กิกะไบต์
4) รองรับการโอนถ่ายข้อมูลเครือข่ายที่ความเร็ว 10/100 เมกกะบิตต่อวินาที
5) จอภาพ 14 นิ้ว
6) อุปกรณ์พื้นฐาน ได้แก่ คียบอร์ดมาตรฐาน และเมาส์
6.2.2 ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการทดสอบระบบ
1) ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟท์วินโดวส์ 8 (Microsoft Window 8)
2) กูเกิลโครม รุ่น 25.0.1364.97 เอ็ม
3) ไฟร์ฟอกซ์ รุ่น 18.0.1
4) เอพีไอของกูเกิล
5) เอพีไอของไฟร์ฟอกซ์
6) เอพีไอของฟรีเบส
7) เควียรีเอดิเตอร์ (Query Editor) ด้วยภาษาเอ็มคิวแอล ของฟรีเบส
หลังจากติดตั้งซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการทดสอบระบบเรียบร้อยแล้ว จากนั้นดำเนินการทดสอบตามกรณีทดสอบที่กำหนดไว้
6.3 กรณีทดสอบ 

ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบระบบที่พัฒนาขึ้น  โดยทำการทดสอบทีละส่วนของการทำงานย่อยในแต่ละหน้าที่การทำงานก่อน แล้วจึงทำการทดสอบการทำงานของระบบโดยรวมเพื่อให้การทดสอบครอบคลุมทุกหน้าที่การทำงานของระบบ อย่างไรก็ตามผู้วิจัยจะยกตัวอย่างเฉพาะกรณีทดสอบเพียงบางส่วนที่มีหน้าที่การทำงานที่สำคัญเท่านั้น โดยการสร้างกรณีทดสอบมีขั้นตอนดังต่อไปนี้
6.3.1 การเตรียมข้อมูลสำหรับกรณีทดสอบ
ในการทดสอบระบบนั้น จำเป็นจะต้องมีการเตรียมข้อมูลเพื่อใช้ในการตรวจสอบการแสดงผลของการทำงานแต่ละหน้าที่ ซึ่งข้อมูลที่จัดเตรียมขึ้นนั้น ผู้วิจัยได้นำมาจากข้อมูลทั่วไปบนหน้าเว็บ โดยข้อมูลที่นำมาทำการทดสอบระบบ ดังนี้
1) ข้อมูลทั่วไปบนหน้าเว็บที่มีในฐานข้อมูลชุมชนของฟรีเบส
2) ข้อมูลทั่วไปบนหน้าเว็บที่ไม่มีในฐานข้อมูลชุมชนของฟรีเบส 
ส่วนการทดสอบออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ ดังนี้ 
1) การทดสอบปลั๊กอินบนเบราว์เซอร์กูเกิลโครม
· การทดสอบติดตั้งปลั๊กอิน
· การทดสอบปลั๊กอินในส่วนของการจับคำหลัก
· การทดสอบปลั๊กอินในส่วนของการแสดงข้อมูลแบบย่อ
· การทดสอบบนเว็บแอพพลิเคชันในส่วนของการแสดงข้อมูลแบบกราฟองค์ความรู้
2) การทดสอบปลั๊กอินบนเบราว์เซอร์ไฟร์ฟอกซ์
· การทดสอบติดตั้งปลั๊กอิน
· การทดสอบปลั๊กอินในส่วนของการจับคำหลัก
· การทดสอบปลั๊กอินในส่วนของการแสดงข้อมูลแบบย่อ
· การทดสอบบนเว็บแอพพลิเคชันในส่วนของการแสดงข้อมูลแบบกราฟองค์ความรู้
6.3.2 การสร้างกรณีทดสอบ 
การสร้างกรณีทดสอบนั้นจะพิจารณาจากความต้องการเชิงหน้าที่ของระบบ โดยกรณีทดสอบแต่ละกรณีประกอบด้วยรายละเอียด ดังต่อไปนี้
1) วัตถุประสงค์ของกรณีทดสอบ
2) ข้อมูลกรณีทดสอบ
3) ผลลัพธ์ที่คาดหวังของกรณีทดสอบ
กรณีทดสอบแต่ละกรณีมีขั้นตอนในการสร้างกรณีทดสอบ ดังต่อไปนี้
1) กำหนดวัตถุประสงค์การทดสอบ
2) ออกแบบการทดสอบ
3) เตรียมข้อมูลที่ใช้ทดสอบจริง
4) ระบุผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้รับ
5) ทำการทดสอบ
6) สรุปผลการทดสอบ
6.3.3 ตัวอย่างกรณีทดสอบ 

ตัวอย่างกรณีทดสอบนี้ เป็นเพียงส่วนหนึ่งของกรณีทดสอบจริง ซึ่งผู้วิจัยสามารถสรุปผลการทดสอบออกเป็นตารางโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่
1) ตารางกรณีทดสอบ เพื่ออธิบายการทดสอบ ได้แก่ ชื่อกรณีทดสอบ ฟังก์ชันที่ทดสอบ วัตถุประสงค์ ผู้ใช้งาน ข้อมูลนำเข้า เงื่อนไขการทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้รับ ผลลัพธ์จากการทดสอบ และ สรุปผลการทดสอบ โดยแสดงดังตารางที่ 6.1
2) ตารางข้อมูลการทดสอบ เพื่อแสดงข้อมูลที่นำเข้าระบบจริง
3) รูปแสดงผลการทดสอบ เพื่อให้สามารถเข้าใจการทำงานของการทดสอบระบบ
โดยผู้วิจัยได้ทำการทดสอบ และ สร้างตารางการทดสอบ ดังแสดงในภาคผนวก จ
ตารางที่ 6.1 ตัวอย่างตารางกรณีทดสอบ
	ชื่อกรณีทดสอบ
	
	

	ฟังก์ชันที่ทดสอบ
	
	

	วัตถุประสงค์การทดสอบ
	

	ผู้ใช้งาน
	

	ข้อมูลนำเข้า
	


	เงื่อนไขการทดสอบ
	

	ผลลัพธ์ที่คาดหวัง (กรณีปกติ)
	

	ผลลัพธ์ที่คาดหวัง (กรณีผิดพลาด)
	

	ข้อมูลทดสอบ
	

	ผลการทดสอบ (กรณีปกติ)
	

	ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด)
	

	สรุปผลการทดสอบ :
	[image: image43.jpg]


  ผ่าน
[image: image44.jpg]


  ไม่ผ่าน
หมายเหตุ_________________


6.4 สรุปผลการทดสอบระบบ
การทดสอบระบบที่แสดงในโครงงานมหาบัณฑิตนี้ เป็นกรณีที่ใช้ทดสอบหน้าที่ของระบบปลั๊กอินของเบราว์เซอร์เพื่อแสดงผลข้อมูลฟรีเบสบนหน้าเว็บ เพื่อตรวจสอบการทำงานและค้นหาข้อผิดพลาดของระบบ ซึ่งจากผลการทดสอบระบบในภาคผนวก จ สามารถสรุปผลการทดสอบ ดังแสดงในตารางที่ 6.2 และ 6.3 โดยมีกรณีทดสอบทั้งหมด 24 กรณีทดสอบ แบ่งเป็นกรณีทดสอบผ่าน 24 กรณี และกรณีทดสอบไม่ผ่าน 0 กรณี
ตารางที่ 6.2 สรุปผลการทดสอบระบบปลั๊กอินของเบราว์เซอร์เพื่อแสดงผลข้อมูลฟรีเบสบนหน้าเว็บ กรณีของเบราว์เซอร์กูเกิล โครม
	รหัสกรณี
ทดสอบ
	ชื่อกรณีทดสอบ
	ฟังก์ชันที่
ทดสอบ
	ผลการทดสอบ
	หมายเหตุ

	
	
	
	ผ่าน
	ไม่ผ่าน
	

	การทดสอบติดตั้งปลั๊กอิน

	T0101
	ติดตั้งปลั๊กอิน
	FR0101
	(
	
	

	การทดสอบปลั๊กอินในส่วนของการจับคำหลัก

	T0201
	เลือกคำหลักที่ต้องการได้โดยการเน้นคำ
	FR0201
	(
	
	

	T0202
	ยกเลิกการเลือกคำหลัก
	FR0202
	(
	
	

	T0203
	ส่งคำหลักไปประมวลผลเพื่อแสดงหัวข้อในป๊อบอัป
	FR0203
	(
	
	

	การทดสอบปลั๊กอินในส่วนของการแสดงข้อมูลแบบย่อ

	T0301
	เลือกอ่านรายละเอียดแบบย่อ
	FR0301
	(
	
	

	T0302
	เลือกดูเพิ่มเติมเพื่อแสดงผลลัพธ์แบบย่อเพิ่มเติม
	FR0302
	(
	
	

	T0303
	เลือกคำหลักที่ต้องการเพื่อแสดงผลลัพธ์แบบกราฟองค์ความรู้
	FR0303
	(
	
	

	T0304
	ยกเลิกแสดงผลลัพธ์แบบย่อ
	FR0304
	(
	
	

	การทดสอบบนเว็บแอพพลิเคชันในส่วนของการแสดงข้อมูลแบบกราฟองค์ความรู้

	T0401
	เลือกแสดงผลลัพธ์แบบกราฟองค์ความรู้
	FR0401
	(
	
	

	T0402
	ขยายความสัมพันธ์ของโหนดที่มีความสัมพันธ์
	FR0402
	(
	
	


ตารางที่ 6.2 สรุปผลการทดสอบระบบปลั๊กอินของเบราว์เซอร์เพื่อแสดงผลข้อมูลฟรีเบสบนหน้าเว็บ กรณีของเบราว์เซอร์กูเกิล โครม (ต่อ)

	รหัสกรณี
ทดสอบ
	ชื่อกรณีทดสอบ
	ฟังก์ชันที่
ทดสอบ
	ผลการทดสอบ
	หมายเหตุ

	
	
	
	ผ่าน
	ไม่ผ่าน
	

	การทดสอบบนเว็บแอพพลิเคชันในส่วนของการแสดงข้อมูลแบบกราฟองค์ความรู้

	T0403
	เลือกโหนดที่ต้องการแสดงคำอธิบายรายละเอียดของคำหลัก
	FR0403
	(
	
	

	T0404
	กำหนดจำนวนโหนดของกราฟองค์ความรู้ แล้วประมวลผลระดับที่ 1
	FR0404
	(
	
	


ตารางที่ 6.3 สรุปผลการทดสอบระบบปลั๊กอินของเบราว์เซอร์เพื่อแสดงผลข้อมูลฟรีเบสบนหน้าเว็บ กรณีของเบราว์เซอร์ไฟร์ฟอกซ์

	รหัสกรณี
ทดสอบ
	ชื่อกรณีทดสอบ
	ฟังก์ชันที่
ทดสอบ
	ผลการทดสอบ
	หมายเหตุ

	
	
	
	ผ่าน
	ไม่ผ่าน
	

	การทดสอบติดตั้งปลั๊กอิน

	T0102
	ติดตั้งปลั๊กอิน
	FR0101
	(
	
	

	การทดสอบปลั๊กอินในส่วนของการจับคำหลัก

	T0204
	เลือกคำหลักที่ต้องการได้โดยการเน้นคำ
	FR0201
	(
	
	

	T0205
	ยกเลิกการเลือกคำหลัก
	FR0202
	(
	
	

	T0206
	ส่งคำหลักไปประมวลผลเพื่อแสดงหัวข้อในป๊อบอัป
	FR0203
	(
	
	

	การทดสอบปลั๊กอินในส่วนของการแสดงข้อมูลแบบย่อ

	T0305
	เลือกอ่านรายละเอียดแบบย่อ
	FR0301
	(
	
	

	T0306
	เลือกดูเพิ่มเติมเพื่อแสดงผลลัพธ์แบบย่อเพิ่มเติม
	FR0302
	(
	
	

	T0307
	เลือกคำหลักที่ต้องการเพื่อแสดงผลลัพธ์แบบกราฟองค์ความรู้
	FR0303
	(
	
	

	T0308
	ยกเลิกแสดงผลลัพธ์แบบย่อ
	FR0304
	(
	
	


ตารางที่ 6.3 สรุปผลการทดสอบระบบปลั๊กอินของเบราว์เซอร์เพื่อแสดงผลข้อมูลฟรีเบสบนหน้าเว็บ กรณีของเบราว์เซอร์ไฟร์ฟอกซ์ (ต่อ)

	รหัสกรณี
ทดสอบ
	ชื่อกรณีทดสอบ
	ฟังก์ชันที่
ทดสอบ
	ผลการทดสอบ
	หมายเหตุ

	
	
	
	ผ่าน
	ไม่ผ่าน
	

	การทดสอบบนเว็บแอพพลิเคชันในส่วนของการแสดงข้อมูลแบบกราฟองค์ความรู้

	T0405
	เลือกแสดงผลลัพธ์แบบกราฟองค์ความรู้
	FR0401
	(
	
	

	T0406
	ขยายความสัมพันธ์ของโหนดที่มีความสัมพันธ์
	FR0402
	(
	
	

	T0407
	เลือกโหนดที่ต้องการแสดงคำอธิบายรายละเอียดของคำหลัก
	FR0403
	(
	
	

	T0408
	กำหนดจำนวนโหนดของกราฟองค์ความรู้ แล้วประมวลผลระดับที่ 1
	FR0404
	(
	
	


นอกจากนี้ผู้วิจัยได้นำระบบปลั๊กอินของเบราว์เซอร์เพื่อแสดงผลข้อมูลฟรีเบสบนหน้าเว็บนี้ให้ผู้ใช้งานทั่วไปทดสอบระบบจำนวน 30 คนด้วยกัน แล้วประเมินผลความพึงพอใจการใช้งานระบบปลั๊กอิน โดยแบ่งออกเป็น 5 ปัจจัย ได้แก่ ด้านประสิทธิผล (Effective) ด้านประสิทธิภาพ (Efficient) ด้านความสวยงาม (Engaging) ด้านความง่ายต่อการเรียนรู้ (Easy to learn) และ ด้านความทนต่อการเกิดข้อผิดพลาด (Error tolerant) ซึ่งระดับคะแนน คือ
5=เห็นด้วยอย่างยิ่ง
4=เห็นด้วย
3=ไม่แน่ใจ
2=ไม่เห็นด้วย
1=ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง
ผลที่ได้จากการทำแบบประเมินพบว่า ด้านประสิทธิผล ด้านประสิทธิภาพ ด้านความสวยงาม และ ด้านความทนต่อการเกิดข้อผิดพลาดนั้นคะแนนอยู่ในเกณฑ์พอใช้ ส่วนด้านความง่ายต่อการเรียนรู้คะแนนอยู่ในเกณฑ์ดี
จากผลประเมินได้ข้อสรุปว่า โดยภาพรวมของระบบปลั๊กอินอยู่ในเกณฑ์พอใช้ อย่างไรก็ตามหากมีการปรับปรุงในส่วนของการป้องกันข้อผิดพลาดได้มากยิ่งขึ้น จะยิ่งส่งผลต่อการค้นหาคำหลักได้มากขึ้นเช่นกัน
	ปัจจัยคุณภาพ/ระดับการประเมิน
	ปรับปรุง
	พอใช้
	ดี
	ดีมาก
	ค่าเฉลี่ยคะแนน

	ด้านประสิทธิผล
	
	(
	
	
	3.50

	ด้านประสิทธิภาพ
	
	(
	
	
	3.00

	ด้านความสวยงาม
	
	(
	
	
	4.10

	ด้านความง่ายต่อการเรียนรู้
	
	
	(
	
	3.94

	ด้านความทนต่อการเกิดข้อผิดพลาด
	
	(
	
	
	3.00


ตารางที่ 6.4 ผลการประเมินระบบปลั๊กอินของเบราว์เซอร์เพื่อแสดงผลข้อมูลฟรีเบสบนหน้าเว็บ

จากการประเมินผลความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบปลั๊กอินดังกล่าวนั้น ทำให้การทดสอบในส่วนของความต้องการที่ไม่ใช่หน้าที่สามารถสรุปได้ตามรหัสกรณีทดสอบ T0501-T0505 ดังตารางที่ 6.5 
ตารางที่ 6.5 สรุปผลการทดสอบระบบปลั๊กอินของเบราว์เซอร์เพื่อแสดงผลข้อมูลฟรีเบสบนหน้าเว็บตามความต้องการที่ไม่ใช่หน้าที่
	รหัสกรณี
ทดสอบ
	ชื่อกรณีทดสอบ
	ฟังก์ชันที่
ทดสอบ
	ผลการทดสอบ
	หมายเหตุ

	
	
	
	ผ่าน
	ไม่ผ่าน
	

	T0501
	ด้านประสิทธิผล
	NFR01-NFR03
	(
	
	

	T0502
	ด้านประสิทธิภาพ
	NFR04-NFR06
	(
	
	

	T0503
	ด้านความสวยงาม
	NFR07-NFR09
	(
	
	

	T0504
	ด้านความง่ายต่อการเรียนรู้
	NFR10-NFR12
	(
	
	

	T0505
	ด้านความทนต่อการเกิดข้อผิดพลาด
	NFR13-NFR15
	(
	
	


บทที่  7
บทสรุปโครงงานและข้อเสนอแนะ
7.1 สรุปผลโครงงานมหาบัณฑิต
โครงงานมหาบัณฑิตนี้ได้ดำเนินการวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบปลั๊กอินสำหรับการค้นหาข้อมูลจากฟรีเบสสำหรับคำหลักบนหน้าเว็บ ผู้วิจัยได้เริ่มจากการศึกษาและรวบรวมข้อมูล ซึ่งขั้นตอนการเก็บรวบรวมความต้องการนั้น ผู้วิจัยได้เริ่มจากการศึกษากระบวนการค้นหาคำหลักจากการใช้งานทั่วไป รวมถึงฐานข้อมูลฟรีเบสที่จะเป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้งานระบบ จากนั้นจึงศึกษาข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับฟรีเบสเพื่อการแสดงผลข้อมูลได้อย่างถูกต้องและแม่นยำ โดยเฉพาะการแสดงผลกราฟองค์ความรู้เพื่อสนับสนุนผู้ใช้ในการค้นดูหน้าเว็บ แล้วพัฒนาเป็นปลั๊กอินสำหรับเบราว์เซอร์กูเกิลโครมและไฟร์ฟอกซ์ ซึ่งสามารถจับคำหลักที่ผู้ใช้ทำการเน้นบนหน้าเว็บ แล้วนำไปค้นหาในฟรีเบสและแสดงผลต่อผู้ใช้ได้ ในแง่การพัฒนา ทั้งสองแพลตฟอร์มมีความแตกต่างกันในส่วนของการทำเป็นแพคเกจเพื่อติดตั้งซอฟต์แวร์ก่อนการใช้งาน อย่างไรก็ตามส่วนที่สามารถนำมาใช้งานร่วมกันได้จะเป็นส่วนการนำเสนอข้อมูลให้กับผู้ใช้งานและการติดต่อฐานข้อมูลฟรีเบส ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการนำไปพัฒนาให้กับเบราว์เซอร์อื่น ๆ ต่อไปได้
การใช้งานปลั๊กอินในลักษณะนี้จะช่วยให้ผู้ใช้สามารถเน้นคำต่าง ๆ ที่สนใจในขณะที่กำลังค้นดูหน้าเว็บใด ๆ เพื่อค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับคำหลักนั้นจากภายในหน้าเว็บนั้นโดยตรงได้เลย โดยไม่ต้องไปทำการใส่คำหลักเพื่อค้นหาด้วยโปรแกรมค้นหาต่างหาก จึงทำให้เกิดความสะดวกยิ่งขึ้น
การแสดงผลข้อมูลจากฟรีเบสเป็นการแสดงผลข้อมูลในเชิงความหมาย และการที่ผู้ใช้สามารถระบุบริบทที่ต้องการค้นหาข้อมูล ยังช่วยให้ผลลัพธ์ที่ได้ตรงตามความต้องการ จึงเป็นประโยชน์ต่อการทำความเข้าใจเนื้อหาบนหน้าเว็บที่ผู้ใช้ค้นดูอยู่ อย่างไรก็ตามเนื่องจากฟรีเบสเป็นฐานข้อมูลเกี่ยวกับเอนทิตี บุคคล สถานที่ และสิ่งต่าง ๆ ดังนั้นหากคำหรือวลีที่ผู้ใช้เน้น ไม่ใช่คำประเภทเหล่านี้ ก็จะไม่มีผลลัพธ์จากการค้นหา อีกทั้งข้อมูลที่ค้นหาได้ยังขึ้นอยู่กับเนื้อหาข้อมูลที่สมาชิกในชุมชนฟรีเบสทำการบันทึกด้วย

7.2 ปัญหาและข้อจำกัดในการทำโครงงาน
การจัดทำโครงงานมหาบัณฑิตนี้ พบประเด็นปัญหาและข้อจำกัดในการทำโครงงานดังต่อไปนี้
1) การจัดทำโครงงานมหาบัณฑิตนี้ ทำการพัฒนาเพื่อการใช้งานบนหน้าเว็บที่มีการเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตเท่านั้น เนื่องจากจำเป็นต้องติดต่อกับฐานข้อมูลชุมชนของฟรีเบสในการส่งคำหลักไปประมวลผล 
2) ฐานข้อมูลชุมชนของฟรีเบสจะจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบความสัมพันธ์ของข้อมูลในแต่ละประเภท ซึ่งขึ้นอยู่กับสมาชิกและทางผู้ดูแลระบบจะทำการเพิ่มข้อมูลเข้าไป ผลลัพธ์จึงอาจผิดพลาดได้ เนื่องจากเป็นฐานข้อมูลแบบเปิด ดังนั้นสมาชิกและผู้ดูแลระบบจะต้องทำการตรวจสอบข้อมูลในการเพิ่มเข้าไปเอง ทางผู้วิจัยไม่สามารถจัดการในส่วนนี้ได้
7.3 ข้อเสนอแนะ
การออกแบบและชุดคำสั่งที่ได้พัฒนาไว้แล้วสำหรับปลั๊กอินยังมีแนวโน้มที่จะสามารถนำไปใช้ซ้ำในการพัฒนาสำหรับเบราว์เซอร์อื่นได้ เช่น อินเทอร์เน็ตเอกซ์พลอเรอร์ นอกจากนี้ผู้วิจัยยังเห็นว่า แนวคิดของการแสดงผลข้อมูลสนับสนุนผู้ใช้ในลักษณะนี้ยังสามารถขยายสู่แอพพลิเคชันอื่น อย่างเช่นซอฟต์แวร์อ่านหนังสือ (E-book Reader) บนแท็บเล็ต หากผู้อ่านสามารถเลือกคำที่สนใจในหน้าหนังสือ และมีการแสดงผลข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้ น่าจะช่วยเพิ่มความสะดวกและความน่าสนใจให้กับการใช้งานแอพพลิเคชันนี้ได้
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ภาคผนวก
ภาคผนวก ก
อภิธานศัพท์

	Keyword
	คำหลัก
เป็นคำที่ได้จากการเน้นคำบนหน้าเว็บ เพื่อนำไปค้นหาในฐานข้อมูลชุมชนของฟรีเบส

	Knowledge Graph
	กราฟองค์ความรู้
เป็นกราฟที่แสดงความสัมพันธ์ของแต่ละโหนด หรือแต่ละหัวข้อที่จัดเก็บในฐานข้อมูลชุมชนของฟรีเบส

	Freebase
	ฟรีเบส
เป็นชุมชนของสมาชิกที่ร่วมในการปรับปรุงฐานข้อมูลแบบเปิดเกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ ในโลก

	Plug-In
	ปลั๊กอิน
เป็นส่วนขยายของเบราว์เซอร์ซึ่งเมื่อติดตั้งแล้วจะสามารถใช้งานได้บนเบราว์เซอร์นั้น ๆ

	Pop Up
	ป๊อบอัปหรือหน้าต่างขนาดย่อ
เป็นหน้าต่างขนาดย่อของเบราว์เซอร์

	
	


ภาคผนวก ข
คำย่อและรัสพจน์ (Abbreviations and Acronyms)

	CRX
	Google Chrome Browser Extension Archive file

	XPI
	Cross Platform Installable File

	TCP/IP
	Transmission Control Protocol/Internet Protocol

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


ภาคผนวก ค
ความต้องการเชิงหน้าที่ของระบบ
ความต้องการเชิงหน้าที่ของระบบนั้นสามารถแสดงในรูปแบบของตารางสรุปความต้องการเชิงหน้าที่ เพื่อใช้อธิบายผู้ที่เกี่ยวข้องให้เข้าใจถึงรายละเอียดการทำงานของแต่ละฟังก์ชัน ข้อมูลนำเข้า ข้อมูลนำออก รวมถึงผู้ที่มีสิทธิในการใช้งานระบบ ซึ่งระบบปลั๊กอินของเบราว์เซอร์เพื่อแสดงผลข้อมูลฟรีเบสบนหน้าเว็บ ได้แบ่งเป็นระบบงานย่อยเป็น 4 ระบบ ดังต่อไปนี้
1) การติดตั้งปลั๊กอิน สามารถแสดงด้วย FR0101 โดยรายละเอียดแสดงในตาราง ค.1

2) ระบบจับคำหลัก สามารถแสดงด้วย FR0201 – FR0203 โดยรายละเอียดแสดงในตาราง ค.2 – ค.4
3) ระบบแสดงผลลัพธ์แบบย่อ สามารถแสดงด้วย FR0301 – FR0304 โดยรายละเอียดแสดงในตาราง ค.5 – ค.8
4) ระบบแสดงผลลัพธ์แบบกราฟองค์ความรู้ สามารถแสดงด้วย FR0401 – FR0404 โดยรายละเอียดแสดงในตาราง ค.9 – ค.12

โดยตารางความต้องการเชิงหน้าที่ ได้กำหนดรูปแบบสัญลักษณ์ดังนี้
1) “FR” แทนความต้องการเชิงหน้าที่ 
2) หมายเลขแทนรหัสของแต่ละความต้องการเชิงหน้าที่ เพื่อนำไปใช้อ้างอิงในการออกแบบ พัฒนา และทดสอบระบบต่อไป
ตารางที่ ค. 1 ความต้องการเชิงหน้าที่ของระบบรหัส FR0101
	รหัสความต้องการ :
	FR0101
	ชื่อหน้าที่ :
	ติดตั้งปลั๊กอิน

	คำอธิบายหน้าที่ :
	เมื่อผู้ใช้ต้องการใช้งานระบบปลั๊กอินของเบราว์เซอร์เพื่อแสดงผลข้อมูลฟรีเบสบนหน้าเว็บ ผู้ใช้สามารถติดตั้งปลั๊กอินจากลิงค์บนเว็บของกูเกิล โครม หรือ ไฟร์ฟอกซ์ที่ผู้วิจัยจัดทำไว้

	ข้อมูลนำเข้าระบบ :
	ไม่มี

	ข้อมูลนำออก :
	ไม่มี

	ผู้มีสิทธิใช้งาน :
	· ผู้ใช้งานทั่วไปที่ต้องการใช้งานระบบปลั๊กอิน


ตารางที่ ค. 2 ความต้องการเชิงหน้าที่ของระบบรหัส FR0201
	รหัสความต้องการ :
	FR0201
	ชื่อหน้าที่ :
	เน้นคำหลักบนเว็บ

	คำอธิบายหน้าที่ :
	เมื่อผู้ใช้ทำการติดตั้งระบบเรียบร้อยแล้ว ผู้ใช้ต้องการค้นหาคำหลักได้โดยการเน้นคำที่ต้องการบนหน้าเว็บ เพื่อส่งคำหลักไปยังฐานข้อมูลชุมชนของฟรีเบส

	ข้อมูลนำเข้าระบบ :
	· คำหลัก

	ข้อมูลนำออก :
	ไม่มี

	ผู้มีสิทธิใช้งาน :
	· ผู้ใช้งานทั่วไปที่ติดตั้งระบบเรียบร้อยแล้ว


ตารางที่ ค. 3 ความต้องการเชิงหน้าที่ของระบบรหัส FR0202
	รหัสความต้องการ :
	FR0202
	ชื่อหน้าที่ :
	ยกเลิกการเลือกคำหลัก

	คำอธิบายหน้าที่ :
	เมื่อผู้ใช้ไม่ต้องการเลือกคำหลักนั้นแล้ว ผู้ใช้สามารถคลิกซ้ายพื้นที่ว่างเพื่อทำการยกเลิกการเลือกคำหลัก

	ข้อมูลนำเข้าระบบ :
	ไม่มี

	ข้อมูลนำออก :
	ไม่มี  

	ผู้มีสิทธิใช้งาน :
	· ผู้ใช้งานทั่วไปที่ติดตั้งระบบเรียบร้อยแล้ว


ตารางที่ ค. 4 ความต้องการเชิงหน้าที่ของระบบรหัส FR0203
	รหัสความต้องการ :
	FR0203
	ชื่อหน้าที่ :
	ส่งคำหลักไปประมวลผล

	คำอธิบายหน้าที่ :
	เมื่อผู้ใช้ต้องการส่งคำหลักไปประมวลผล ผู้ใช้สามารถคลิกขวาเมื่อเน้นคำหลักบนหน้าเว็บเรียบร้อยแล้ว

	ข้อมูลนำเข้าระบบ :
	· คำหลัก

	ข้อมูลนำออก :
	ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับคำหลัก 5 ลำดับแรกของฐานข้อมูลชุมชนของฟรีเบส

	ผู้มีสิทธิใช้งาน :
	· ผู้ใช้งานทั่วไปที่ติดตั้งระบบเรียบร้อยแล้ว


ตารางที่ ค. 5 ความต้องการเชิงหน้าที่ของระบบรหัส FR0301
	รหัสความต้องการ :
	FR0301
	ชื่อหน้าที่ :
	เลือกหัวข้อเพื่ออ่านรายละเอียดแบบย่อ

	คำอธิบายหน้าที่ :
	เมื่อผู้ใช้ต้องการอ่านรายละเอียดแบบย่อ ผู้ใช้สามารถเลือกหัวข้อที่แสดงใน Pop Up หลังจากระบบแสดงหัวข้อจากคำหลักที่ส่งไปมา 5 ลำดับแรกของฐานข้อมูลชุมชนของฟรีเบส

	ข้อมูลนำเข้าระบบ :
	· รหัสของหัวข้อ (Unique ID)

	ข้อมูลนำออก :
	ข้อมูลอธิบายเกี่ยวกับหัวข้อนั้นแบบย่อ

	ผู้มีสิทธิใช้งาน :
	· ผู้ใช้งานทั่วไปที่ติดตั้งระบบเรียบร้อยแล้ว


ตารางที่ ค. 6 ความต้องการเชิงหน้าที่ของระบบรหัส FR0302
	รหัสความต้องการ :
	FR0302
	ชื่อหน้าที่ :
	เลือกเพิ่มเติมเพื่อแสดงหัวข้อที่เกี่ยวข้องเพิ่มอีก 5 ลำดับถัดไป

	คำอธิบายหน้าที่ :
	เมื่อผู้ใช้ต้องการให้แสดงหัวข้อที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม ผู้ใช้สามารถเลือกเพิ่มเติม (View More) เพื่อให้ระบบแสดงหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับคำหลักเพิ่มอีก 5 ลำดับถัดไป

	ข้อมูลนำเข้าระบบ :
	· คำหลัก
· ค่าลิมิต (Limited Value)

	ข้อมูลนำออก :
	ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับคำหลัก 5 ลำดับแรก และลำดับถัดไปทีละ 5 ลำดับจากการเลือกเพิ่มเติมในแต่ละครั้ง

	ผู้มีสิทธิใช้งาน :
	· ผู้ใช้งานทั่วไปที่ติดตั้งระบบเรียบร้อยแล้ว


ตารางที่ ค. 7 ความต้องการเชิงหน้าที่ของระบบรหัส FR0303
	รหัสความต้องการ :
	FR0303
	ชื่อหน้าที่ :
	เลือกคำหลักที่ต้องการเพื่อแสดงกราฟองค์ความรู้

	คำอธิบายหน้าที่ :
	เมื่อผู้ใช้ต้องการแสดงกราฟองค์ความรู้ ผู้ใช้สามารถเลือกคำหลักที่ต้องการโดยเลือกแสดงความสัมพันธ์ (Relation)

	ข้อมูลนำเข้าระบบ :
	· รหัสของหัวข้อ (Unique ID)

	ข้อมูลนำออก :
	ไม่มี

	ผู้มีสิทธิใช้งาน :
	· ผู้ใช้งานทั่วไปที่ติดตั้งระบบเรียบร้อยแล้ว


ตารางที่ ค. 8 ความต้องการเชิงหน้าที่ของระบบรหัส FR0304
	รหัสความต้องการ :
	FR0304
	ชื่อหน้าที่ :
	ยกเลิกการแสดงผลลัพธ์แบบย่อ

	คำอธิบายหน้าที่ :
	เมื่อผู้ใช้ไม่ต้องการแสดงผลลัพธ์แบบย่อ ผู้ใช้สามารถยกเลิกโดยการปิด Pop Up ที่แสดงผลลัพธ์แบบย่อ

	ข้อมูลนำเข้าระบบ :
	ไม่มี

	ข้อมูลนำออก :
	ไม่มี 

	ผู้มีสิทธิใช้งาน :
	· ผู้ใช้งานทั่วไปที่ติดตั้งระบบเรียบร้อยแล้ว


ตารางที่ ค. 9 ความต้องการเชิงหน้าที่ของระบบรหัส FR0401
	รหัสความต้องการ :
	FR0401
	ชื่อหน้าที่ :
	แสดงผลลัพธ์แบบกราฟองค์ความรู้

	คำอธิบายหน้าที่ :
	เมื่อผู้ใช้เลือกแสดงผลลัพธ์แบบกราฟองค์ความรู้แล้ว ระบบจะแสดงเป็นกราฟองค์ความรู้ตามความสัมพันธ์ในระดับที่ 1

	ข้อมูลนำเข้าระบบ :
	· รหัสของหัวข้อ (Unique ID)

	ข้อมูลนำออก :
	ข้อมูลแสดงในรูปแบบกราฟองค์ความรู้ความสัมพันธ์ระดับที่ 1

	ผู้มีสิทธิใช้งาน :
	· ผู้ใช้งานทั่วไปที่ติดตั้งระบบเรียบร้อยแล้ว


ตารางที่ ค. 10 ความต้องการเชิงหน้าที่ของระบบรหัส FR0402
	รหัสความต้องการ :
	FR0402
	ชื่อหน้าที่ :
	ขยายความสัมพันธ์ของโหนดกราฟองค์ความรู้

	คำอธิบายหน้าที่ :
	เมื่อผู้ใช้ต้องการแสดงสัมพันธ์ในระดับถัดไป ผู้ใช้สามารถขยายความสัมพันธ์โดยเลือกที่โหนดของกราฟองค์ความรู้

	ข้อมูลนำเข้าระบบ :
	· รหัสของหัวข้อ (Unique ID)

	ข้อมูลนำออก :
	ถ้ามีความสัมพันธ์ต่อจากระดับที่เลือกจะแสดงข้อมูล หากไม่มีความสัมพันธ์ต่อจากระดับที่เลือกจะไม่แสดงข้อมูล

	ผู้มีสิทธิใช้งาน :
	· ผู้ใช้งานทั่วไปที่ติดตั้งระบบเรียบร้อยแล้ว


ตารางที่ ค. 11 ความต้องการเชิงหน้าที่ของระบบรหัส FR0403
	รหัสความต้องการ :
	FR0403
	ชื่อหน้าที่ :
	เลือกโหนดกราฟองค์ความรู้เพื่อแสดงคำอธิบายรายละเอียดของหัวข้อ

	คำอธิบายหน้าที่ :
	เมื่อผู้ใช้ต้องการแสดงคำอธิบายรายละเอียดของหัวข้อ ผู้ใช้สามารถเลือกตามโหนดที่ต้องการ

	ข้อมูลนำเข้าระบบ :
	· รหัสของหัวข้อ (Unique ID)

	ข้อมูลนำออก :
	ข้อมูลแสดงคำอธิบายรายละเอียดของหัวข้อ
· คำอธิบายของหัวข้อ
· กรณีเป็นหัวข้อเกี่ยวกับบุคคลจะแสดงข้อมูลบุคคล กรณีเป็นหัวข้อที่ไม่เกี่ยวกับบุคคลจะไม่แสดงข้อมูลบุคคล

	ผู้มีสิทธิใช้งาน :
	· ผู้ใช้งานทั่วไปที่ติดตั้งระบบเรียบร้อยแล้ว


ตารางที่ ค. 12 ความต้องการเชิงหน้าที่ของระบบรหัส FR0404
	รหัสความต้องการ :
	FR0404
	ชื่อหน้าที่ :
	กำหนดจำนวนโหนดระดับแรกของกราฟองค์ความรู้

	คำอธิบายหน้าที่ :
	เมื่อผู้ใช้ต้องการให้แสดงจำนวนโหนดของกราฟองค์ความรู้ตามต้องการ ผู้ใช้สามารถกำหนดตัวเลขจำนวนโหนดระดับแรกของการแสดงกราฟองค์ความรู้ แล้วกดรีเฟช (Refresh) เพื่อประมวลผลกราฟองค์ความรู้

	ข้อมูลนำเข้าระบบ :
	· จำนวนโหนด (Count)

	ข้อมูลนำออก :
	แสดงเป็นข้อมูลของกราฟองค์ความรู้โดยจำนวนโหนดระดับแรกจะแสดงตามที่กำหนดไว้

	ผู้มีสิทธิใช้งาน :
	· ผู้ใช้งานทั่วไปที่ติดตั้งระบบเรียบร้อยแล้ว


ภาคผนวก ง
แผนภาพและตารางคำอธิบายยูสเคส
แผนภาพยูสเคสนั้นแสดงให้เห็นถึงโครงสร้างของระบบ ระบบการทำงานย่อย และฟังก์ชันการทำงานส่วนต่าง ๆ ของระบบ รวมถึงแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับระบบอีกด้วย ซึ่งสามารถแสดงดังต่อไปนี้
ง.1 
แผนภาพยูสเคส (Use Case diagram)
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ภาพที่ ง. 1 แผนภาพยูสเคสของซอฟต์แวร์ปลั๊กอิน
ง.2 
คำอธิบายยูสเคส (Use Case description)
ตารางที่ ง. 1 คำอธิบายยูสเคสค้นหาด้วยการเลือกคำหลักของผู้ใช้งาน (Search using Selected Keyword)
	ชื่อยูสเคส :
	Search using Selected Keyword
	รหัส :
	U-01
	ระดับความสำคัญ :
	สูง

	ผู้กระทำหลัก :
	ผู้ใช้งานระบบ (Users)
	ชนิดยูสเคส :
	ภาพรวม

	ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและการใช้ประโยชน์ :

	ผู้ใช้งานระบบ-ต้องการค้นหาคำหลักบนหน้าเว็บ
ระบบปลั๊กอินของเบราว์เซอร์เพื่อแสดงผลข้อมูลฟรีเบสบนหน้าเว็บ-ส่งคำหลักที่ผู้ใช้งานระบบเลือกแล้วเน้นคำ จากนั้นส่งไปยังฐานข้อมูลชุมชนของฟรีเบส

	รายละเอียดยูสเคส :
	แผนภาพยูสเคสนี้อธิบายขั้นตอนการค้นหาด้วยการเลือกคำหลักของผู้ใช้ที่ต้องการจากการเน้นคำบนหน้าเว็บ

	สิ่งกระตุ้น :
	ผู้ใช้งานระบบค้นหาคำหลักบนหน้าเว็บ

	ความสัมพันธ์ :

	
	ความเกี่ยวเนื่อง :
	Users

	
	การรวม :
	Freebase Database

	
	การขยาย :
	Display Search Results in Pop Up

	
	การสืบทอด :
	

	ภาวะก่อนทำงาน :
	ผู้ใช้งานระบบทำการติดตั้งระบบปลั๊กอินของเบราว์เซอร์เพื่อแสดงผลข้อมูลฟรีเบสบนหน้าเว็บเรียบร้อยแล้ว

	สายงานปกติ :

	
	1. ผู้ใช้งานระบบทำการติดตั้งระบบปลั๊กอินของเบราว์เซอร์
2. ผู้ใช้งานระบบเปิดเว็บที่สนใจ และเลือกเน้นคำหลักที่ต้องการค้นหา
3. ผู้ใช้งานระบบคลิกขวาเพื่อเลือกโปรแกรมใน Context Menu
4. ระบบทำการส่งคำหลักไปยังฐานข้อมูลชุมชนของฟรีเบส โดยผ่านฟรีเบสเอพีไอ และฟรีเบสเอพีไอทำการเรียกใช้งานผ่านกูเกิลเอพีไอ

	ภาวะหลังทำงาน :
	ผู้ใช้งานระบบรอการแสดงผลลัพธ์บน Pop Up

	สายงานย่อย :

	
	

	สายงานทางเลือก / สายงานพิเศษ :


ตารางที่ ง. 2 คำอธิบายยูสเคสแสดงผลลัพธ์การค้นหาในป๊อปอัป (Display Search Results in Pop Up)
	ชื่อยูสเคส :
	Display Search Results in Pop Ups
	รหัส :
	U-02
	ระดับความสำคัญ :
	สูง

	ผู้กระทำหลัก :
	ผู้ใช้งานระบบ (Users)
	ชนิดยูสเคส :
	ภาพรวม

	ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและการใช้ประโยชน์ :

	ผู้ใช้งานระบบ-ต้องการค้นหาคำหลักบนหน้าเว็บ
ระบบปลั๊กอินของเบราว์เซอร์เพื่อแสดงผลข้อมูลฟรีเบสบนหน้าเว็บ-ส่งคำหลักที่ผู้ใช้งานระบบเลือกแล้วเน้นคำ จากนั้นส่งไปยังฐานข้อมูลชุมชนของฟรีเบส

	รายละเอียดยูสเคส :
	แผนภาพยูสเคสนี้อธิบายขั้นตอนในการแสดงผลลัพธ์แบบย่อจากการส่งคำหลักไปประมวลผล

	สิ่งกระตุ้น :
	ผู้ใช้งานระบบค้นหาคำหลักบนหน้าเว็บ

	ความสัมพันธ์ :

	
	ความเกี่ยวเนื่อง :
	

	
	การรวม :
	

	
	การขยาย :
	

	
	การสืบทอด :
	

	ภาวะก่อนทำงาน :
	ผู้ใช้งานระบบทำการเน้นคำหลักบนหน้าเว็บเพื่อค้นหาข้อมูล

	สายงานปกติ :

	
	1. ระบบทำการประมวลผลจากฐานข้อมูลชุมชนของฟรีเบส
2. ระบบแสดงผลลัพธ์ออกมาในรูปแบบ Pop Up เป็นหัวข้อ 5 ลำดับแรกโดย 
ถ้าต้องการดูหัวข้อเพิ่มเติม ดำเนินการ S-1

ถ้าต้องการยกเลิกการค้นหา ดำเนินการ S-2
ถ้าต้องการแสดงรายละเอียดแบบย่อ ดำเนินการ S-3

	ภาวะหลังทำงาน :
	ระบบทำการส่งคำหลักเพื่อไปประมวลผลในฐานข้อมูลชุมชนของฟรีเบสแล้วแสดงผลลัพธ์

	สายงานย่อย :

	
	S-1 :  ดูหัวข้อเพิ่มเติม 
1.    ผู้ใช้งานระบบสามารถเลือกแสดงหัวข้อเพิ่มเติม
2.    ระบบจะแสดงหัวข้อเพิ่มเติมอีก 5 หัวข้อจากเดิม  

	
	


ตารางที่ ง. 2 คำอธิบายยูสเคสแสดงผลลัพธ์การค้นหาในป๊อปอัป (Display Search Results in Pop Up) (ต่อ)
	
	S-2 :  ยกเลิกการค้นหา ผู้ใช้งานระบบสามารถปิด Pop Up 
S-3 :  แสดงรายละเอียดแบบย่อ จะแสดงรายละเอียดแบบย่อของหัวข้อที่เลือก โดย
        ถ้าไม่ต้องการแสดงผลลัพธ์แบบกราฟองค์ความรู้ 
               สามารถย่อการแสดงผล
        ถ้าไม่ต้องการค้นหา 
               สามารถปิด Pop Up

  ถ้าต้องการแสดงผลลัพธ์แบบกราฟองค์ความรู้ 
         สามารถเลือกแสดงกราฟองค์ความรู้

	สายงานทางเลือก / สายงานพิเศษ :


ตารางที่ ง. 3  คำอธิบายยูสเคสฐานข้อมูลชุมชนของฟรีเบส (Freebase Database)
	ชื่อยูสเคส :
	Freebase Database
	รหัส :
	U-03
	ระดับความสำคัญ :
	สูง

	ผู้กระทำหลัก :
	ผู้ใช้งานระบบ (Users)
	ชนิดยูสเคส :
	ภาพรวม

	ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและการใช้ประโยชน์ : 

	ผู้ใช้งานระบบ-ต้องการค้นหาคำหลักบนหน้าเว็บ
ระบบปลั๊กอินของเบราว์เซอร์เพื่อแสดงผลข้อมูลฟรีเบสบนหน้าเว็บ-เชื่อมต่อฐานข้อมูลชุมชนของฟรีเบส เพื่อส่งคำหลักไปประมวผล และส่งผลลัพธ์ที่เป็นข้อมูลกลับไปยังระบบ

	รายละเอียดยูสเคส :
	แผนภาพยูสเคสนี้อธิบายขั้นตอนในการเชื่อมต่อฐานข้อมูลชุมชนของฟรีเบส เพื่อส่งคำหลักไปประมวผล และส่งผลลัพธ์ที่เป็นข้อมูลกลับไปยังระบบ

	สิ่งกระตุ้น :
	ผู้ใช้งานระบบทำการเน้นคำหลักบนหน้าเว็บเพื่อค้นหาข้อมูล

	ความสัมพันธ์ :

	
	ความเกี่ยวเนื่อง :
	

	
	การรวม :
	

	
	การขยาย :
	

	
	การสืบทอด :
	

	ภาวะก่อนทำงาน :
	ระบบปลั๊กอินส่งคำหลักมาเพื่อประมวลผล

	สายงานปกติ : 

	
	1. ส่งคำร้องไปยังฟรีเบสเอพีไอเพื่อเชื่อมต่อระบบ
2. เมื่อฟรีเบสเอพีไอเรียกการใช้งานผ่านกูเกิลเอพีไอแล้ว ระบบจะสามารถนำคำหลักไป


ตารางที่ ง. 3  คำอธิบายยูสเคสฐานข้อมูลชุมชนของฟรีเบส (Freebase Database) (ต่อ)
	
	ประมวลผลได้
3. ส่งผลลัพธ์ไปยังระบบปลั๊กอินเพื่อแสดงผลต่อไป

	ภาวะหลังทำงาน :
	ติดต่อกับฐานข้อมูลชุมชนของฟรีเบส

	สายงานย่อย : 

	
	

	สายงานทางเลือก / สายงานพิเศษ :


ภาคผนวก จ
ตัวอย่างกรณีทดสอบ

กรณีทดสอบที่นำมาแสดงในเอกสารประกอบโครงงานมหาบัณฑิตนี้ เป็นเพียงส่วนหนึ่งของกรณีทดสอบจริงซึ่งมีตัวอย่างดังต่อไปนี้
ตารางที่ จ. 1 กรณีทดสอบรหัส T0101
	ชื่อกรณีทดสอบ
	T0101 
	ติดตั้งปลั๊กอิน

	ฟังก์ชันที่ทดสอบ
	FR0101
	ติดตั้งปลั๊กอิน

	วัตถุประสงค์การทดสอบ
	เพื่อติดตั้งปลั๊กอินสำหรับการใช้งานบนหน้าเว็บของกูเกิล โครม

	ผู้ใช้งาน
	ผู้ใช้งานระบบ

	ข้อมูลนำเข้า
	ปลั๊กอินสำหรับกูเกิล โครมของ Version 25.0.1364.152 m

	ผลลัพธ์ที่คาดหวัง (กรณีปกติ)
	ระบบแสดงข้อความ “Search Information in Freebase has been added to Chrome”

	ผลลัพธ์ที่คาดหวัง (กรณีผิดพลาด)
	ไม่สามารถติดตั้งปลั๊กอินได้

	ข้อมูลทดสอบ
	แสดงดังตารางที่ จ. 2 – จ. 3

	ผลการทดสอบ (กรณีปกติ)
	ขณะเข้าเว็บเพื่อติดตั้งปลั๊กอินถ้าเบราว์เซอร์รองรับจะมีปุ่มให้กดเพื่อทำการติดตั้ง และเมื่อติดตั้งสำเร็จระบบแสดงข้อความ “Search Information in Freebase has been added to Chrome” และติดตั้งลงในกูเกิล โครมของผู้ใช้งานระบบ ดังแสดงในภาพที่ จ. 1-จ. 3

	ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด)
	ขณะเข้าเว็บเพื่อติดตั้งปลั๊กอินถ้าเบราว์เซอร์ไม่รองรับจะไม่มีปุ่มให้กดเพื่อทำการติดตั้ง จึงไม่สามารถติดตั้งได้ ดังแสดงในภาพ จ. 4

	สรุปผลการทดสอบ :
	[image: image46.jpg]


  ผ่าน
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  ไม่ผ่าน
หมายเหตุ_________________


ตารางที่ จ. 2 ข้อมูลทดสอบของกรณีทดสอบรหัส T0101  (กรณีปกติ)
	กูเกิลโครม
	Version 25.0.1364.152 m


ตารางที่ จ. 3 ข้อมูลทดสอบของกรณีทดสอบรหัส T0101  (กรณีผิดพลาด)
	กูเกิล โครม
	Version 10.0.612.3
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ภาพที่ จ. 1 หน้าจอส่วนการทดสอบรหัส T0101 : (กรณีปกติ 1)
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ภาพที่ จ. 2 หน้าจอส่วนการทดสอบรหัส T0101 : (กรณีปกติ 2)
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ภาพที่ จ. 3 หน้าจอส่วนการทดสอบรหัส T0101 : (กรณีปกติ 3)
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ภาพที่ จ. 4 หน้าจอส่วนการทดสอบรหัส T0101 : (กรณีผิดพลาด)
ตารางที่ จ. 4 กรณีทดสอบรหัส T0203
	ชื่อกรณีทดสอบ
	T0203
	ส่งคำหลักไปประมวลผลเพื่อแสดงหัวข้อใน Pop Up

	ฟังก์ชันที่ทดสอบ
	FR0203
	ส่งคำหลักไปประมวลผล

	วัตถุประสงค์การทดสอบ
	เพื่อแสดงหัวข้อใน Pop Up

	ผู้ใช้งาน
	ผู้ใช้งานระบบ

	ข้อมูลนำเข้า
	· คำหลักจากการเน้นคำ

	ผลลัพธ์ที่คาดหวัง (กรณีปกติ)
	ระบบแสดงหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับคำหลัก 5 ลำดับแรก

	ผลลัพธ์ที่คาดหวัง (กรณีผิดพลาด)
	ระบบแสดงข้อความ “No search results for ‘keyword’ “ เนื่องจากไม่มีคำหลักนั้นในฐานข้อมูล


ตารางที่ จ. 4 กรณีทดสอบรหัส T0203 (ต่อ)

	ข้อมูลทดสอบ
	แสดงดังตารางที่ จ. 5 และ จ. 6

	ผลการทดสอบ (กรณีปกติ)
	ระบบแสดงหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับคำหลัก 5 ลำดับแรก ดังแสดงในภาพที่ จ. 5 และ จ. 6

	ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด)
	ระบบแสดงข้อความ “No search results for ‘WOOOOOOOOOOOW’ “ เนื่องจากไม่มีคำหลักนั้นในฐานข้อมูล ดังแสดงในภาพที่ จ. 7  และ จ. 8

	สรุปผลการทดสอบ :
	[image: image52.jpg]


  ผ่าน
[image: image53.jpg]


  ไม่ผ่าน
หมายเหตุ_________________


ตารางที่ จ. 5 ข้อมูลทดสอบของกรณีทดสอบรหัส T0203 (กรณีปกติ)
	คำหลัก
	Leonardo da Vinci


ตารางที่ จ. 6  ข้อมูลทดสอบของกรณีทดสอบรหัส T0203 (กรณีผิดพลาด)
	คำหลัก
	WOOOOOOOOOOOW
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ภาพที่ จ. 5 หน้าจอส่วนการทดสอบรหัส T0203: (กรณีปกติ 1)
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ภาพที่ จ. 6 หน้าจอส่วนการทดสอบรหัส T0203: (กรณีปกติ 2)
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ภาพที่ จ. 7 หน้าจอส่วนการทดสอบรหัส T0203: (กรณีผิดพลาด 1)
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ภาพที่ จ. 8 หน้าจอส่วนการทดสอบรหัส T0203: (กรณีผิดพลาด 2)
ตารางที่ จ. 7 กรณีทดสอบรหัส T0301
	ชื่อกรณีทดสอบ
	T0301
	เลือกอ่านรายละเอียดแบบย่อ

	ฟังก์ชันที่ทดสอบ
	FR0301
	เลือกหัวข้อเพื่ออ่านรายละเอียดแบบย่อ

	วัตถุประสงค์การทดสอบ
	เพื่ออ่านรายละเอียดแบบย่อ

	ผู้ใช้งาน
	ผู้ใช้งานระบบ

	ข้อมูลนำเข้า
	· คำหลักจากการเน้นคำ

	ผลลัพธ์ที่คาดหวัง (กรณีปกติ)
	ระบบแสดงรายละเอียดแบบย่อ และภาพด้านซ้าย

	ผลลัพธ์ที่คาดหวัง (กรณีผิดพลาด)
	ระบบแสดงคำว่า “No Image” กรณีไม่มีภาพสำหรับคำหลักนั้นๆ

	ข้อมูลทดสอบ
	แสดงดังตารางที่ จ. 8 – จ. 9

	ผลการทดสอบ (กรณีปกติ)
	ระบบแสดงภาพ และรายละเอียดแบบย่อ ดังแสดงในภาพที่ จ. 9

	ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด)
	กรณีไม่มีภาพของหัวข้อในการแสดงรายละเอียดแบบย่อ ระบบแสดงภาพเป็น “No Image” ดังแสดงในภาพที่ จ. 10

	สรุปผลการทดสอบ :
	[image: image58.jpg]


  ผ่าน
[image: image59.jpg]


  ไม่ผ่าน
หมายเหตุ_________________


ตารางที่ จ. 8 ข้อมูลทดสอบของกรณีทดสอบรหัส T0301 (กรณีปกติ)
	คำหลัก
	Leonardo da Vinci


ตารางที่ จ. 9 ข้อมูลทดสอบของกรณีทดสอบรหัส T0301 (กรณีผิดพลาด)
	คำหลัก
	David McFarlane
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ภาพที่ จ. 9 หน้าจอส่วนการทดสอบรหัส T0301: (กรณีปกติ)
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ภาพที่ จ. 10 หน้าจอส่วนการทดสอบรหัส T0301: (กรณีผิดพลาด)
ตารางที่ จ. 10 กรณีทดสอบรหัส T0401
	ชื่อกรณีทดสอบ
	T0401
	เลือกแสดงผลลัพธ์แบบกราฟองค์ความรู้

	ฟังก์ชันที่ทดสอบ
	FR0401
	แสดงผลลัพธ์แบบกราฟองค์ความรู้

	วัตถุประสงค์การทดสอบ
	เพื่อแสดงผลลัพธ์แบบกราฟองค์ความรู้

	ผู้ใช้งาน
	ผู้ใช้งานระบบ

	ข้อมูลนำเข้า
	· รหัสเอกลักษณ์ของหัวข้อนั้น (Unique ID)

	ผลลัพธ์ที่คาดหวัง (กรณีปกติ)
	ระบบแสดงกราฟองค์ความรู้

	ผลลัพธ์ที่คาดหวัง (กรณีผิดพลาด)
	ถ้าค้นหาเบื้องต้นจากการแสดงรายละเอียดแบบย่อแล้วจะแสดงกราฟองค์ความรู้เสมอ โดยที่
กรณีถ้าไม่มีความสัมพันธ์ต่อจากโหนด จะเป็นโหนดสีแดงทั้งก้อน
กรณีถ้าไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับบุคคล จะแสดงเป็น “No Data”


ตารางที่ จ. 10 กรณีทดสอบรหัส T0401 (ต่อ)
	ข้อมูลทดสอบ
	แสดงดังตารางที่ จ. 11 และ จ. 12

	ผลการทดสอบ (กรณีปกติ)
	ระบบแสดงกราฟองค์ความรู้ดังแสดงในภาพที่ จ. 11

	ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด)
	ถ้าค้นหาเบื้องต้นจากการแสดงรายละเอียดแบบย่อแล้วจะแสดงกราฟองค์ความรู้เสมอ โดยที่
กรณีถ้าไม่มีความสัมพันธ์ต่อจากโหนด จะเป็นโหนดสีแดงทั้งก้อน ดังแสดงในภาพที่ จ. 12
กรณีถ้าไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับบุคคล จะแสดงเป็น “No Data” ดังแสดงในภาพที่ จ. 13

	สรุปผลการทดสอบ :
	[image: image62.jpg]


  ผ่าน
[image: image63.jpg]


  ไม่ผ่าน
หมายเหตุ_________________


ตารางที่ จ. 11 ข้อมูลทดสอบของกรณีทดสอบรหัส T0401 (กรณีปกติ)

	รหัสเอกลักษณ์
	/m/04lg6


ตารางที่ จ. 12 ข้อมูลทดสอบของกรณีทดสอบรหัส T0401 (กรณีผิดพลาด)

	รหัสเอกลักษณ์
	/m/0k3m2hq
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ภาพที่ จ. 11 หน้าจอส่วนการทดสอบรหัส T0401: (กรณีปกติ)
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ภาพที่ จ. 12 หน้าจอส่วนการทดสอบรหัส T0401: (กรณีผิดพลาด 1)
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ภาพที่ จ. 13 หน้าจอส่วนการทดสอบ รหัส T0401: (กรณีผิดพลาด 2)
ภาคผนวก ฉ
ตัวอย่างแบบสอบถาม
แบบสอบถามที่นำมาแสดงในเอกสารประกอบโครงงานมหาบัณฑิตนี้ เป็นแบบสอบถามที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานเบื้องต้นซึ่งมีตัวอย่างดังต่อไปนี้

[image: image67.jpg]



แบบสอบถามเพื่องานวิจัย
เรื่อง ทัศนคติเกี่ยวกับการใช้งานปลั๊กอินบนเบราว์เซอร์สำหรับการค้นหาคำหลัก

หากท่านมีข้อซักถามเกี่ยวกับแบบสอบถาม กรุณาติดต่อ
นางสาวรัตนาวลี อภิบาลเกียรติ 
นิสิตปริญญาโทคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์
        

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
โทร. 085-835-4935 
Email: rattanawalee.ap@gmail.com
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัว

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย / ลงในช่อง          หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความเป็นจริง และเติมข้อความลงในช่องว่าง

1.เพศ

1. ชาย

2. หญิง

2. อายุ.........................ปี

3. ตำแหน่งงาน................................................................................................

4. ประสบการณ์การทำงาน

0 – 1 ปี

1 - 3 ปี
3 - 5 ปี
5 - 7 ปี
7 ปีขึ้นไป
ตอนที่ 2 ทัศนคติเกี่ยวกับการใช้งานปลั๊กอินบนบราวเซอร์สำหรับการค้นหาคำหลัก
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย / ลงในช่องว่างที่ตรงกับทัศนคติของท่าน

5=เห็นด้วยอย่างยิ่ง

4=เห็นด้วย

3=ไม่แน่ใจ

2=ไม่เห็นด้วย

1=ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

	ข้อความ
	ระดับความเห็น

	
	5
	4
	3
	2
	1

	1. รายละเอียดที่ได้จากการใช้คำหลักในการค้นหาตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน
	
	
	
	
	

	2. การแสดง Pop up ก่อนแสดงรายละเอียดของคำหลักนั้นตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน
	
	
	
	
	

	3. คำหลักที่เป็นที่นิยมในการค้นหาไม่ปรากฎใน Pop up หรือในรายละเอียด
	
	
	
	
	

	4. จำนวนคลิกที่ขยาย Top Search มีจำนวนมาก
	
	
	
	
	

	5. การค้นหาคำหลักใช้เวลานานเกินไป
	
	
	
	
	

	6. จำนวนหน้าเว็บในการเข้าถึงข้อมูลที่เป็นรายละเอียดใช้เวลานานเกินไป
	
	
	
	
	

	7. ลักษณะสี ไอคอน และรูปภาพเหมาะสม สบายตา และสวยงาม
	
	
	
	
	

	8. ขนาดของตัวอักษรในการแสดงผลมีขนาดที่เหมาะสม และสบายตา
	
	
	
	
	

	9. ลักษณะโดยภาพรวมของระบบมีความเหมาะสมน่าใช้งาน
	
	
	
	
	

	10. สามารถค้นหาข้อมูลได้จากการเน้นคำหลักซึ่งง่ายต่อการใช้งาน
	
	
	
	
	

	11. การแสดง Pop up ก่อนแสดงรายละเอียด ทำให้ได้เลือกก่อนตัดสินใจซึ่งสะดวกแก่การตัดสินใจ และประหยัดเวลา
	
	
	
	
	

	12. ไม่ต้องมีคู่มือการใช้งานก็สามารถเข้าใจการทำงานได้เป็นอย่างดี
	
	
	
	
	

	13. ไม่มีการป้องกันข้อผิดพลาดจากการเน้นคำหลัก
	
	
	
	
	

	14. ระดับความรุนแรงของข้อผิดพลาดหลังจากการใช้งานแล้วไม่เป็นที่พอใจ
	
	
	
	
	

	15. อัตราความถี่ของการเกิดข้อผิดพลาดหลังจากการใช้งานแล้วสูง
	
	
	
	
	


ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
ประวัติผู้เขียนโครงงานมหาบัณฑิต
นางสาวรัตนาวลี อภิบาลเกียรติ เกิดวันที่ 16 มีนาคม 2525 สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตรวิทยาศาสตร์บัณฑิต (วท.บ.) สาขาสถิติ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ปีการศึกษา 2548
ประสบการณ์ พนักงานองค์กรเอกชน บริษัท ดั๊บเบิ้ลเอ 1991 จำกัด ตำแหน่งนักพัฒนาซอฟต์แวร์ 

เข้าศึกษาต่อระดับปริญญามหาบัณฑิต ปีการศึกษา 2554 หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (วท.ม.) สาขาวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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ส่วนที่ 1 เป็นปลั๊กอินสำหรับติดตั้งซอฟต์แวร์ของแต่ละเบราว์เซอร์ 





ส่วนที่ 3 เป็นการเชื่อมต่อกับฐานข้อมูลชุมชนของฟรีเบส 





ส่วนที่ 2 เป็นการแสดงผลลัพธ์ที่พัฒนาด้วยภาษาจาวาสคริปต์ เอชทีเอ็มแอล และซีเอสเอส 
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หมายเลขแบบสอบถาม





คำชี้แจง	 แบบสอบถามฉบับนี้มุ่งที่จะศึกษาทัศนคติเกี่ยวกับการใช้งานปลั๊กอินบนเบราว์เซอร์สำหรับการค้นหาคำหลัก โดยเบราว์เซอร์ที่พัฒนา คือ กูเกิลโครม และ ไฟร์ฟอกซ์


แบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่


ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัว


ตอนที่ 2 ทัศนคติเกี่ยวกับการใช้งานปลั๊กอินบนเบราว์เซอร์สำหรับการค้นหาคำหลัก


ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ





================================================================================


ขอความกรุณาโปรดช่วยตอบคำถามทุกคำถาม


ผู้วิจัยขอขอบคุณท่านเป็นอย่างสูงที่กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 


แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงงานวิจัยหัวข้อ


การพัฒนาปลั๊กอินของเบราว์เซอร์เพื่อแสดงผลข้อมูลฟรีเบสบนหน้าเว็บ


A Development of Browser Plug-In for Displaying Freebase Information on Web Pages


ข้อมูลที่เก็บในการวิจัยนี้จะเป็นความลับและใช้ในการศึกษาเท่านั้น
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