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ความขัดของของฮารดดิสเปนปญหาที่มีความสําคัญทั้งในดานคุณภาพของผลิตภัณฑและ

ความนาเชื่อถือจากลูกคา บริษัทผูผลิตฮารดดิสจําเปนตองตระหนักถึงการแกไขปญหาความขัดของ

และหาวิธีปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้นบนผลิตภัณฑของพวกเขาอีกในอนาคต ประสิทธิภาพของ

กระบวนการการวิเคราะหความขัดของขึ้นอยูกับความรูและประสบการณที่ติดอยูกับตัวบุคคลผู

วิเคราะหเปนสําคัญ หากบริษัทผูผลิตฮารดดิสขาดบุคคลผูมีประสบการณไปจะทําใหประสิทธิภาพใน

กระบวนการวิเคราะหความขัดของลดลงตามไปดวย หากมีระบบที่สามารถจัดเก็บขอมูลความรูการ

วิเคราะหความขัดของและสามารถสืบคนความรูกลับมาใชใหมไดจะชวยใหวิศวกรนักวิเคราะหใหม

สามารถเรียนรูการวิเคราะหความขัดของไดงายและรวดเร็วขึ้นซึ่งเปนการลดปญหาชองวางของความรู

ระหวางวิศวกรใหมกับวิศวกรผูเชี่ยวชาญลงได 

โครงงานมหาบัณฑิตนี้เสนอการออกแบบและพัฒนาระบบจัดการความรูในกระบวนการ

วิเคราะหความขัดของของฮารดดิสโดยใชเทคนิคการใหเหตุผลดวยฐานกรณี โดยวิศวกรนักวิเคราะห

สามารถสืบคนกรณีความขัดของเดิมที่ถูกจัดเก็บไวในระบบเปรียบเทียบกับกรณีความขัดของใหมที่

ตองการวิเคราะห เพื่อนําความรูจากกรณีความขัดของเดิมมาประยุกตใชสําหรับการวิเคราะหครั้งใหม 

เมื่อกรณกีารวิเคราะหความขัดของใหมดาํเนินการเสร็จสิ้นจะถูกจัดเก็บกลับเขาไปในระบบและพรอม

สําหรับการถูกสืบคนในอนาคต  ซึ่งระบบตนแบบไดถูกพัฒนาขึ้นและผลการประเมินสรุปไดวา

สามารถชวยทําใหกระบวนการวิเคราะหความขัดของของฮารดดิสมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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 Hard disk failure is a serious problem in term of product quality and 
credibility to customers. All hard disk drive companies need to be aware and to 
address how to get rid of failure and prevent the repeat of the problem in their 
products. The quality of failure analysis process depends on the person who has the 
most experience. It would not be so efficient if the company has no experienced 
person to perform the analysis. A knowledge management system can store the 
knowledge of experienced engineers. It can help new engineers to learn the craft. It 
would reduce a knowledge gap issues and bring up efficiency for failure solving 
process. This paper presents the design and implementation of knowledge 
management system for failure analysis in hard disk with case-based reasoning. The 
existing cases are stored and a new case can be compared to the existing one in 
order to retrieve the relevant existing knowledge to help the analysis.  Once the new 
case is solved, it can be stored to aid the future cases. A prototype of the system 
has been implemented and the assessment of user satisfaction shows that it can 
improve the failure analysis process effectively. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Department ..Computer Engineering.. Student’s signature................................................... 

Field of study..Software Engineering…Advisor’s signature..................................................... 

Academic year  …..…..…..…..2016



ฉ 

 

กิตติกรรมประกาศ 

ขาพเจาขอขอบคุณ ศ.ดร. ประภาส จงสถิตยวัฒนา อาจารยที่ปรึกษาโครงงานมหาบัณฑิตท่ี

เสียสละเวลาชวยเหลือใหคําปรึกษาคําแนะนําและขอคิดเห็นที่เปนประโยชนทําใหการจัดทําโครงงาน

สําเรจ็ลุลวงไปดวยดี 

ขอขอบคุณ ผศ. นครทิพย พรอมพูล ประธานกรรมการสอบโครงงาน และ ผศ. ดร. เกริก 

ภิรมยโสภา คณะกรรมการสอบโครงงาน ที่กรุณาใหคําแนะนําตางๆ ที่เปนประโยชนทําใหโครงงาน

สมบูรณมากยิ่งขึ้น 

ขอขอบคุณ คุณพอ คุณแม และญาติพี่นองที่ใหความรักความเปนหวงคอยใหกําลังใจอยู

ตลอดเวลาทําใหมีกําลังใจและแรงผลักดันในการทําโครงงานใหประสบความสําเร็จ 

ขอขอบคุณ คุณบวร ปญญาวรวัจน หัวหนางาน และเพื่อนรวมงานทุกคนที่มีความเขาใจ เห็น

อกเห็นใจ และชวยเหลืออยูเสมอทําใหมีเวลาในการทําโครงงานมากขึ้น 

ขอขอบคุณ เพื่อนๆ สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟตแวร คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ทุกคนที่ใหคําปรึกษาและแลกเปลี่ยนความรู แนวคิด และวิธีการทําโครงงาน 

สุดทายขอขอบคุณหองปฏิบัติการวิศวกรรมซอฟตแวรสําหรับท่ีทํางานอันแสนอบอุน

ตลอดเวลาท่ีไดนั่งทํางานรวมกันกับเพื่อนๆ  ทุกคน 



สารบัญ 

 
  หนา 

 

บทคัดยอภาษาไทย ..............................................................................................................................ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ........................................................................................................................จ 
กิตติกรรมประกาศ................................................................................................................................ฉ 
สารบัญ ................................................................................................................................................ช 
สารบัญตาราง ......................................................................................................................................ซ 
สารบัญรูป ..........................................................................................................................................ฌ 

บทที่ 1 บทนํา .......................................................................................................................................... 1 
    1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา ..................................................................................... 1 
    1.2 วัตถุประสงคของโครงงาน ........................................................................................................... 2 
    1.3 ขอบเขตของโครงงาน .................................................................................................................. 2 
    1.4 ขั้นตอนการดําเนินโครงงาน ........................................................................................................ 2 
    1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ .......................................................................................................... 3 
    1.6 ผลงานตีพิมพ ............................................................................................................................... 4 
บทที่ 2 ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ .................................................................................................... 5 
    2.1 แนวคิดและทฤษฎี ....................................................................................................................... 5 
        2.1.1 การจัดการความรู ............................................................................................................... 5 
        2.1.2 การแกปญหาและการใหเหตุผลดวยฐานกรณี ................................................................... 6 
        2.1.3 การจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ ....................................................................................... 8 
        2.1.4 แบบจําลองปรภูมิเวกเตอรและการวัดความคลายเชิงมุม ............................................... 11 
        2.1.5 ระเบียบแปดขอสําหรับการแกไขปญหา .......................................................................... 12 
    2.2 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ ............................................................................................... 13 
บทที่ 3 แนวคิดและวิธีดาํเนินโครงงาน ................................................................................................ 17 
    3.1 กระบวนการจัดเตรียมขอมูล .................................................................................................... 17 
    3.2 การคัดกรองเอกสารเพ่ือใชเปนขอมูลตั้งตนสําหรับพัฒนาระบบ ............................................ 23 
    3.3 การกําหนดแอกสารแมแบบ ..................................................................................................... 26 
บทที่ 4 การออกแบบและพัฒนาระบบ ................................................................................................ 31 
    4.1 การกําหนดรายการความตองการของระบบ ........................................................................... 31 
    4.2 การวิเคราะหและออกแบบระบบ ............................................................................................. 32 
    4.3 สภาพแวดลอมและการพัฒนาระบบ ........................................................................................ 50 
    4.4 การทดสอบระบบ ..................................................................................................................... 51 
บทที่ 5 การประเมนิผล ......................................................................................................................... 56 
    5.1การประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนเก่ียวของกับระบบ ........................................................ 56 
    5.2การประเมินความสามารถในการสืบคนของระบบ ................................................................... 57 
บทที่ 6 บทสรุป ..................................................................................................................................... 60 
    6.1 สรุปผลการดาํเนินโครงงาน ...................................................................................................... 60 



สารบัญ (ต่อ) 
 

  หนา้ 

 

ซ 

    6.2 ปญหาและขอจํากัด .................................................................................................................. 60 
    6.3 ขอเสนอแนะในการดําเนินงานตอ ............................................................................................ 60 
รายการอางอิง ....................................................................................................................................... 61 
ภาคผนวก .............................................................................................................................................. 62 
    ภาคผนวก ก ตัวอยางสวนตอประสานของระบบตนแบบ .............................................................. 63 



สารบัญตาราง 

 
  หนา 

 

 

ตารางท่ี 1 ตารางแสดงกลุมประเภทของขอมูลที่จําเปนสําหรับการพัฒนาระบบ .............................. 18 
ตารางท่ี 2 ตารางแสดงชุดคาํถามในแบบสํารวจความเห็นเก่ียวกับกระบวนการวิเคราะหความขัดของ
ของฮารดดิสในปจจุบัน ......................................................................................................................... 19 
ตารางท่ี 3 ตารางแสดงกลุมประเภทของขอมูลและผลการวิเคราะหเรียงลําดับตามผลการสํารวจ ... 23 
ตารางท่ี 4 ตารางการจับคูกลุมประเภทของขอมูลในกระบวนการวิเคราะหความขัดของของฮารดดสิก
เขากับโครงสรางของเอกสาร 8D .......................................................................................................... 27 
ตารางท่ี 5 รายการความตองการที่เปนหนาที่หลักของระบบ.............................................................. 31 
ตารางท่ี 6 รายการความตองการที่ไมใชหนาท่ีหลักของระบบ ............................................................ 32 
ตารางท่ี 7 คําอธิบายยูสเคสการสืบคนกรณีท่ีตรงกับความตองการ .................................................... 37 
ตารางท่ี 8 คําอธิบายยูสเคสการสรางเอกสารกรณีใหมจากเอกสารแมแบบ ....................................... 39 
ตารางท่ี 9 คําอธิบายยูสเคสการสรางเอกสารกรณีใหมจากกรณีอางอิงท่ีมีในระบบ .......................... 40 
ตารางท่ี 10 คําอธิบายยูสเคสการปรับปรุงเอกสาร .............................................................................. 41 
ตารางท่ี 11 CRC Card สําหรับอธิบายรายละเอียดของคลาส CaseTemplate ............................... 43 
ตารางท่ี 12 CRC Card สําหรับอธิบายรายละเอียดของคลาส Case.................................................. 43 
ตารางท่ี 13 CRC Card สําหรับอธิบายรายละเอียดของคลาส User .................................................. 45 
ตารางท่ี 14 CRC Card สําหรับอธิบายรายละเอียดของคลาส Failure .............................................. 45 
ตารางท่ี 15 CRC Card สําหรับอธิบายรายละเอียดของคลาส CaseCollection .............................. 46 
ตารางท่ี 16 CRC Card สําหรับอธิบายรายละเอียดของคลาส IR Module ....................................... 46 
ตารางท่ี 17 CRC Card สําหรับอธิบายรายละเอียดของคลาส SearchResult .................................. 47 
ตารางท่ี 18 กรณทีดสอบที่ 1 ............................................................................................................... 51 
ตารางท่ี 19 กรณทีดสอบที่ 2 ............................................................................................................... 52 
ตารางท่ี 20 กรณทีดสอบที่ 3 ............................................................................................................... 52 
ตารางท่ี 21 กรณทีดสอบที่ 4 ............................................................................................................... 53 
ตารางท่ี 22 กรณทีดสอบที่ 5 ............................................................................................................... 54 
ตารางท่ี 23 ผลการสาํรวจความพึงพอใจของผูมีสวนเก่ียวของกับระบบ ............................................ 56 
ตารางท่ี 24 ผลการประเมินความสามารถในการสืบคนของระบบแบบปกติ ...................................... 58 
ตารางท่ี 25 ผลการประเมินความสามารถในการสืบคนของระบบแบบมีการใชเทคนิคขยายคําคน .. 58 
ตารางท่ี 27 ขอมูลพจนานุกรมแสดงคาํเหมือนสําหรับใชขยายคําคน ................................................. 67 

ซ 



สารบัญรูปภาพ 

 
  หนา 

 

รูปที่ 1 วงจรชีวิตของความรูในระบบจัดการความรู ............................................................................... 6 
รูปที่ 2 การแกปญหาดวยวิธีการใหเหตุผลดวยฐานกรณี ........................................................................ 7 
รูปที่ 3 ระบบจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ ............................................................................................. 8 
รูปที่ 4 แผนภาพออยเลอรแสดงความสัมพันธของเอกสารในระบบคนคืนสารสนเทศ ....................... 10 
รูปที่ 5 เวกเตอรของเอกสารในสามมิติ ................................................................................................ 11 
รูปที่ 6 สวนประกอบระบบสนับสนุนความรูสาํหรับการแกไขปญหา .................................................. 13 
รูปที่ 7 ภาพรวมของแนวคิดและวิธีดาํเนินงาน .................................................................................... 17 
รูปที่ 8 เอกสารแมแบบที่ถูกนิยาม ........................................................................................................ 30 
รูปที่ 9 สถาปตยกรรมโดยรวมของระบบ ............................................................................................. 33 
รูปที่ 10 แผนภาพกิจกรรมแสดงกระบวนการทํางานของระบบ ......................................................... 34 
รูปที่ 11 โครงสรางของโดเมนระบบ ..................................................................................................... 35 
รูปที่ 12 แผนภาพยูสเคสแสดงฟงกชันงานหลักของระบบ .................................................................. 37 
รูปที่ 13 แผนภาพคลาสแสดงโครงสรางของระบบ .............................................................................. 42 
รูปที่ 14 ขั้นตอนการทํางานโดยไมมีเอกสารอางอิงในระบบ ............................................................... 48 
รูปที่ 15 ขั้นตอนการทํางานโดยมีเอกสารอางอิงในระบบ ................................................................... 49 
รูปที่ 16 สถานะของเอกสารในระบบ ................................................................................................... 50 
รูปที่ 17 หนาจอสําหรับรับคําคนสําหรับการสืบคน ............................................................................. 63 
รูปที่ 18 หนาจอสําหรับแสดงผลการสืบคน ......................................................................................... 64 
รูปที่ 19 หนาจอสําหรับแสดงรายละเอียดของกรณีที่เลือกจากผลการสืบคน .................................... 64 
รูปที่ 20 หนาจอสําหรับสรางเอกสารกรณีใหม .................................................................................... 65 
รูปที่ 21 หนาจอสําหรับปรับปรุงเนื้อหาของเอกสาร ........................................................................... 66 

ฌ 



 

 

บทที่  1 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การวิเคราะหความขัดของเปนกระบวนการท่ีมีความสําคัญในอุตสาหกรรมฮารดดิสเนื่องจาก

ความขัดของที่เกิดข้ึนสงผลตอกระทบตอคุณภาพของผลิตภัณฑและความนาเชื่อถือของลูกคา  ดังนั้น

ผูผลิตฮารดดิสทุกรายจึงจําเปนตองใหความสําคัญกับกระบวนการวิเคราะหหาสาเหตุรากของความ

ขัดของเพ่ือหาวิธีแกไขและปองกัน 

ประสิทธิภาพของการวิเคราะหความขัดของนั้นขึ้นอยูกับความสามารถและประสบการณของ

วิศวกรนักวิเคราะหเปนหลัก  ซึ่งองคกรจะเกิดผลกระทบหากขาดบุคลากรนักวิ เคราะหผู มี

ประสบการณเนื่องจากองคความรูท่ีสําคัญในกระบวนการวิเคราะหที่ติดอยูกับตัวบุคคลจะสูญหายไป

ดวย  ดังนั้นสนิทรัพยควรถูกจัดการใหอยูในระบบคอมพิวเตอรซึ่งสามารถจัดเก็บไมใหเกิดการสูญหาย

และสามารถสืบคนขอมูลความรูกลับมาใชใหเกิดประโยชนไดโดยยึดหลักการจัดการความรู 

(knowledge management) ซึ่งกระบวนการมีความครอบคลุมต้ังแต การระบุความรู การรวบรวม

ความรู การประมวลความรู การสืบคนความรู การแบงปนความรู และการใชความรูใหเกิดประโยชน

ตอองคกร  ซึ่งหลักกระบวนดังกลาวจะชวยลดชองวางความรูในกระบวนการวิเคราะหความขัดของได 

การใหเหตุผลดวยฐานกรณี (case-based reasoning) เปนเทคนิคที่สามารถนํามาปรับใชใน

การจัดการความรูได โดยนําวิธีการแกปญหาในอดีตมาปรับใชเพื่อแกปญหาในปจจุบันท่ีมีลักษณะ

ใกลเคียงกัน หลักการดังกลาวมีความคลายกับวิธีวิเคราะหความขัดของของฮารดดิสท่ีนําความรูและ

ประสบการณในอดีตมาใชในการวิเคราะหความขัดของในปจจุบัน ดังนั้นเทคนิคน้ีจึงมีความเหมาะสม

ที่จะนํามาปรบัใชในการพัฒนาระบบเพื่อแกไขปญหา 

โครงงานมหาบัณฑิตนี้เสนอวิธีการออกแบบและพัฒนาระบบจัดการความรูในกระบวนการ

วิเคราะหความขัดของของฮารดดิสโดยใชเทคนิคการใหเหตุผลดวยฐานกรณี  โดยระบบจะแบง

ออกเปน 3 มุมมองไดแก มุมมองของผูใช กลาวคือผูใชงานระบบมีกระบวนการทํางานรวมกับระบบ

อยางไร มุมมองของแอพพลิเคชัน กลาวคือระบบจะตองมีฟงกชันใดบางเพื่อรองรับและควบคุม

กระบวนการทํางานใหเปนไปตามทฤษฎีของการใหเหตุผลดวยฐานกรณี และสุดทายคือมุมมองของ

ระบบ กลาวคือระบบจะตองมีสวนประมวลผลใดบางเพื่อรองรับการทํางานหลักซึ่งโดยสวนมากจะ

ไมไดติดตอกับผูใชงานโดยตรง ในข้ันตอนการออกแบบระบบจะแสดงดวยแบบจําลองระบบทั้งหมด 3 

แบบจําลองไดแก แบบจําลองเชิงฟงกชัน แบบจําลองเชิงโครงสราง และแบบจําลองเชิงพฤติกรรม ให
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มีความครอบคลุมและเปนไปตามหลักของวิศวกรรมซอฟตแวร ในข้ันตอนสุดทายระบบตนแบบที่ถูก

พัฒนาขึ้นไดรับการประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนเก่ียวของกับระบบ และการประเมินประสิทธิผล

ในการคนคืนของระบบ ซึ่งรายละเอียดจะแสดงในเน้ือหาของโครงงานแตละบทตามลําดับ 

1.2 วัตถุประสงคของโครงงาน 

1.2.1  ออกแบบระบบจัดการความรูในกระบวนการการวิเคราะหความขัดของของฮารดดิสโดยใช

เทคนิคการใหเหตุผลดวยฐานกรณี 

1.2.2  พัฒนาระบบตนแบบของระบบจัดการความรูในกระบวนการการวิเคราะหความขัดของ

ของฮารดดิสโดยใชเทคนิคการใหเหตุผลดวยฐานกรณี 

1.2.3  เสนอเอกสารแมแบบที่มีโครงสรางเหมาะสมกับการจัดเก็บขอมูลสินทรัพยความรูใน

กระบวนการวิเคราะหความขัดของของฮารดดิส 

1.3 ขอบเขตของโครงงาน 

1.3.1  ระบบที่เสนอในงานวิจัยนี้จะรองรับเฉพาะภาษาอังกฤษเทานั้น 

1.3.2  เอกสารนําเขาจะใชเอกสารที่เกิดจากการใชงานจริงในกระบวนการวิเคราะหความขัดของ

ของฮารดดิสจากบริษัทเวสเทรินดิจิตอลเทานั้น 

1.3.3  ระบบท่ีเสนอในงานวิจัยนี้ออกแบบสําหรับใชในแผนกเซอรโวบริษัทเวสเทิรนดิจิตอล

เทานั้น 

1.3.4  การประเมินความตรงประเด็น (relevant) ของเอกสารเปรียบเทียบกับคําคน (query) จะ

ใชการตัดสินจากวิศวกรผูเชี่ยวชาญในแผนกเซอรโวบริษัทเวสเทิรนดิจิตอลเทานั้น 

1.4 ข้ันตอนการดําเนินโครงงาน 

1.4.1 ศึกษาทฤษฎีและทบทวนทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

1)  ศึกษาความรูพื้นฐานเรื่องการจัดการความรู 

2)  ศึกษาความรูพื้นฐานการแกปญหาและการใหเหตุผลดวยฐานกรณี 

3)  ศึกษาความรูพื้นฐานการจัดเก็บและการคนคืนสารสนเทศ 
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4)  ศึกษาความรูพื้นฐานเรื่องการวัดความคลายเชิงมุมและแบบจําลองปริภูมิเวกเตอร 

5)  ศึกษาหาขอมูลเก่ียวกับระเบียบแปดขอสําหรับการแกไขปญหา 

6)  ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

7)  จัดเตรียมขอมูลที่จําเปนตองใชในโครงงาน 

8)  สรางรายการตรวจสอบความสมบูรณของเอกสารบันทึกการวิเคราะหความขัดของของ

ฮารดดิส 

1.4.2  คัดเลือกเอกสารบันทึกการวิเคราะหความขัดของของฮารดดิสท่ีผานเกณฑที่กําหนดโดยใช

รายการตรวจสอบความสมบูรณของเอกสารที่ไดกําหนดไว 

1)  วิเคราะหออกแบบเอกสารแมแบบที่จะใชสําหรับบันทึกความรูในกระบวนการวิเคราะห

ความขัดของของฮารดดิส 

1.4.3  ออกแบบและพัฒนาระบบ 

1)  กําหนดรายการความตองการของระบบ 

2)  ออกแบบระบบและสรางแบบจําลองของระบบ 

3)  พัฒนาระบบตนแบบ 

4)  ทวนสอบระบบเทียบกับรายการความตองการ 

1.4.4  ประเมินผล 

1.4.5  สรุปผล 

1.4.6  จัดทําบทความวิชาการและเอกสารวิจัย 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.5.1  ไดระบบจัดการความรูสําหรับกระบวนการวิเคราะหความขัดของของฮารดดิส 

1.5.2  สงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูและแบงปนความรูภายในองคกร 
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1.5.3  เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานโดยวิศวกรสามารถทํางานไดเร็วขึ้น 

1.5.4  ลดโอกาสการสูญเสยีองคความรูเนื่องจากการลาออกของพนักงานผูเชี่ยวชาญ 

1.6 ผลงานตีพิมพ 

 สวนหนึ่งของโครงงานมหาบัณฑิตนี้ไดรับการตอบรับเพื่อตีพิมพเปนบทความวิจัยในหัวขอ

เรื่อง “Knowledge Management System for Failure Analysis in Hard Disk Using  

Case-based Reasoning” โดย Parinya Wichawong และ Prabhas Chongstitvatana ในงาน
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บทที่  2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ในบทนี้จะอธิบายถึงทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของซึ่งเปนสวนสําคัญสําหรับนําไปประยุกตใช

กับโครงงานมหาบัณฑิตฉบับนี้ เนื้อหาภายในบทนี้จะประกอบดวย 2 สวน โดยจะแบงเปน การศึกษา

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ และการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยจะอธิบายในรายละเอียด 

แตละสวนดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎี 

ทฤษฎีพื้นฐานที่เก่ียวของกับงานวิจัยนี้ประกอบดวย การจัดการความรู การแกปญหาและ

การใหเหตุผลดวยฐานกรณี การจัดเก็บและการคนคืนสารสนเทศ แบบจําลองปริภูมิเวกเตอรและการ

วัดความคลายเชิงมุม และระเบียบแปดขอสําหรับการแกไขปญหา ซึ่งจะอธิบายรายละเอียดตามลําดับ

ดังน้ี 

2.1.1 การจัดการความรู 

การจัดการความรู (knowledge management) คือแนวทางและวิธีการบริหารสินทรัพย

ความรูภายในองคกรเพื่อสนับสนุนใหเกิดการสราง นิยาม รวบรวม และกระจายองคความรู 

ใหทั่วองคกรเพื่อใหเกิดการตอยอดความรู และนําความรูไปปรับใชใหเกิดประโยชน รวมถึงกอใหเกิด

วัฒนธรรมแหงการเรียนรูภายในองคกรข้ึน [1] 

ความรู (knowledge) ไดถูกนิยามวาเปนความเขาใจและความคุนเคยท่ีเกิดจากการศึกษา 

การสังเกตหรือจากประสบการณที่สะสมมาเปนเวลายาวนาน โดยความรูสามารถแบงไดเปน  

2 ประเภท ไดแก ความรูชัดแจง (explicit knowledge) และ ความรูฝงลึก (tacit knowledge) [2] 

โดยความรูชัดแจงคือความรูที่มีการบันทึกจัดเก็บ และเผยแพรใหผูอ่ืนสามารถเขาถึงเพื่อศึกษาเรียนรู

ได  สวนความรูฝงลึกเปนความรูท่ีฝงอยูในตัวบุคคล เชนความรูท่ีเกิดจากประสบการณตรง เทคนิค

การทํางานท่ีคนพบดวยตนเอง ซึ่งเปนสิ่งที่มีคุณคาแตยากตอการอธิบายใหบุคคลทั่วไปเขาใจได

โดยงาย แตยังมีความรูฝงลึกบางประเภทที่สามารถเปลี่ยนเปนความรูชัดแจงไดซึ่งความรูประเภทนี้ถูก

เรียกวาความรูโดยนัย (implicit knowledge) [3] โดยหนึ่งในวิธีการของการจัดการความรู 

(knowledge management) นั้นคือการแปลงจากความรูโดยนัยใหเปนความรูชัดแจงและทําใหเกิด

การแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในองคกร 
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ระบบจัดการความรู (knowledge management system) เปนเครื่องมือที่ออกแบบและ

พัฒนาขึ้นสําหรับชวยสนับสนุนกิจกรรมของการจัดการความรูภายในองคกร เชน ชวยสนับสนุนการ

สรางองคความรู การรวบรวมความรู การจัดเก็บองคความรู การเผยแพรองคความรู การแบงปนองค

ความรู และการใชองคความรูใหเกิดประโยชน ดังท่ีแสดงภาพรวมของระบบจัดการความรูในรูปที่ 1  

 

 

รูปที่ 1 วงจรชีวิตของความรูในระบบจัดการความรู [4] 

 

2.1.2 การแกปญหาและการใหเหตุผลดวยฐานกรณี 

การแกปญหาเปนกระบวนการเพื่อจัดการความยุงยากและอุปสรรคที่เกิดขึ้นโดยใชความรู 

และประสบการณสําหรับการตัดสินใจแกไขปญหา โดยการนําเอาวิธีการแกไขปญหาที่มีลักษณะ

คลายกันในอดีตมาปรับใชในการแกปญหาใหมนั้นสามารถชวยทําใหการแกไขปญหาครั้งใหมมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น [5] 

การใหเหตุผลดวยฐานกรณี (case-based reasoning) เปนวิธีการแกไขปญหาโดยนําเทคนิค

ของปญญาประดิษฐมาปรับใชซึ่งเปนที่นิยมและมีการใชกันอยางแพรหลาย  โดยวิธีการของการให

เหตุผลดวยฐานกรณีคือใชความรูและขอมูลจากกรณีที่คลายกันในอดีตเพื่อแกไขปญหาในปจจุบัน[6] 

โดยมีโครงสรางแสดงในรูปที่ 2 ประกอบดวย 4 ขั้นตอนดังตอไปนี้ 
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1) Retrieve คือการคนคืนกรณีเกาที่มีความคลายกับกรณีใหมเพื่อนําความรูจากกรณีที่

คลายกันในอดีตมาปรับใช 

2)  Reuse คือการเลือกกรณีตัวอยางที่มีความคลายมากที่สุดมาปรับใชกับกรณีใหมอาจมีการ

เพิ่ม ลด หรือ แกไข เพื่อใหเหมาะสมกับกรณีใหม 

3)  Revise คือการปรับปรุงขอมูลวิธีการแกไขปญหาซึ่งเปนผลลัพธที่ไดจากการแกไขปญหา

จากกรณใีหม 

4) Retain คือการจัดเก็บขอมูลความรูของกรณีใหมไวเพื่อเปนประโยชนสําหรับการแกไข

ปญหาในอนาคต  

 

รูปที่ 2 การแกปญหาดวยวิธีการใหเหตุผลดวยฐานกรณี [6] 

 

จากรูปที่ 2 จะเห็นไดวาการแกปญหาดวยวิธีการใหเหตุผลดวยฐานกรณีจําเปนตองเรียกใช

ขอมูลสินทรัพยความรูที่ถูกจัดเก็บไวในฐานขอมูลและตองมีการจัดเก็บขอมูลสินทรัพยความรูใหมที่

เกิดจากการแกไขปญหากรณีใหมซึ่งจําเปนตองใชความรูและเทคนิคในศาสตรของการจัดเก็บและคน

คืนสารสนเทศซึ่งจะกลาวถึงรายละเอียดในหัวขอที่ 2.1.3 เรื่องการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ 
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2.1.3 การจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ 

การจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ [7] เปนศาสตรทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่วาดวย

เรื่องของการการจัดเก็บ การคนคืน และการนําเสนอผลลัพธของสารสนเทศใหตรงกับความตองการ

ของผูใชโดยเปรียบเทียบกับขอคําถามที่ผูใชกําหนด โดยแบงเปน 3 สวน คือ 1) กระบวนการจัดเก็บ

สารสนเทศ โดยกระบวนการจัดเก็บสารสนเทศเริ่มจากการกําหนดโครงสรางขอมูลของเอกสาร

สารสนเทศที่ตองการจัดเก็บ จากนั้นประมวลผลเอกสารสารสนเทศเพื่อจัดเก็บตามโครงสรางที่ได

กําหนดไว จากนั้นสรางดัชนีคําสําคัญ (index term) เพื่อใชเปนตัวแทนของเอกสาร 2) กระบวนการ

คนคืนสารสนเทศเริ่มจากระบบรับขอคําถามซึ่ งระบุโดยผูใช จากนั้นระบบจะทําการสืบคน 

เอกสารสารสนเทศโดยใชวิธีการเปรียบเทียบคาความคลาย (similarity) ระหวางขอคําถามกับดัชนี 

คําสําคัญซึ่งเปนตัวแทนของแตละเอกสาร จากนั้นแสดงผลลัพธเปนรายการของเอกสารที่ มี 

ความเก่ียวของกับขอคําถามโดยเรียงลําดับ (ranking) จากเอกสารสารสนเทศที่มีความเก่ียวของ 

มากท่ีสุดไปยังเอกสารสารสนเทศที่มีความเกี่ยวของนอยที่สุดตามลําดับ และ 3) การประเมิน

ประสิทธิผลของผลลัพธท่ีไดจากการคนคืนเอกสารสารสนเทศ ซึ่งจะแสดงภาพรวมของกระบวนการ

ทํางานของการจัดเก็บและคนคนืสารสนเทศ ดังแสดงในรูปที่ 3  

 

 

รูปที่ 3 ระบบจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ 
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 1) ขั้นตอนการจัดเก็บสารสนเทศ [7] มีวัตถุประสงคเพื่อจัดเก็บเอกสารสารสนเทศลงใน

คลังขอมูลและสรางดัชนีคําสําคัญ (indexing) สําหรับใชเปนตัวแทนเอกสารเพื่อใชในการเปรียบเทียบ

ความคลายกับขอคําถามที่ผูใชกําหนดเริ่มจากกําหนดโครงสรางเอกสารท่ีตองการจัดเก็บจากนั้นทํา

การสกัดเนื้อหาของเอกสารตามโครงสรางที่ไดกําหนดไว จากนั้นดําเนินการสกัดคําจากเนื้อหาของ

เอกสารสวนที่ตองการสรางดัชนีคําสําคัญสําหรับใชในการสืบคน และนํากลุมคําท่ีไดมาประมวลผล

ขอความ (text processing) ประกอบดวยการกําจัดคําท่ีเปนสตอปเวิรด (stop-word elimination) 

ซึ่งเปนคําท่ีไมมีความสําคัญในเชิงความหมายและไมกอใหเกิดประโยชนตอการจําแนกเอกสาร เชน a, 

and, the, for เปนตน จากนั้นทําการหารากศัพท (stemming) เพื่อลดขนาดของดัชนีคําสําคัญเชน

การตัดคาํที่ลงทายดวย -s, -ing, -ed เปนตน หลังจากนั้นนํารากศัพทที่ไดไปคนหาคําสําคัญอื่นๆ ที่มี

ความเกี่ยวของกันในเชิงความหมายทั้งความหมายเชิงลึกและความหมายเชิงกวางเพื่อเพิ่มเขามาใน

กลุมของดัชนีคาํสําคัญ และดําเนินการจัดเก็บลงในตารางดัชนีคําสําคัญในฐานขอมูล 

2) ขั้นตอนการคนคืนสารสนเทศ [7] มีวัตถุประสงคเพื่อคนคืนเอกสารสารสนเทศที่ใกลเคียง

กับขอคําถามที่กําหนดโดยผูใชใหมากที่สุด โดยรูปแบบการแสดงผลลัพธของการสืบคนจะเปนรายการ

เอกสารสารสนเทศเรียงลําดับจากเอกสารที่มีความคลายกับขอคําถามของผูใชมากไปนอยตามลําดับ 

โดยกระบวนการเริ่มจากผูใชระบุขอคําถามที่ตองการสืบคนเขามาในระบบผานสวนตอประสาน 

จากนั้นระบบจะนําขอคําถามของผูใชไปประมวลผลขอความ (text processing) เพื่อใหไดดัชนีคํา

สําคัญของขอคําถาม และคํานวณหาคาความคลายเปรียบเทียบระหวางดัชนีคําสําคัญของขอคําถาม

กับดัชนีคําสําคัญของเอกสารที่ถูกจัดเก็บไวในระบบ จากนั้นทําการเรียงลําดับจากเอกสารท่ีมีคาความ

คลายมากที่สุดไปยังเอกสารที่มีคาความคลายนอยที่สุดตามลําดับ และสุดทายทําการแสดงผลลัพธ

ของการคนคืนที่ไดใหกับผูใชโดยแสดงผลผานสวนตอประสานของระบบซึ่งแบบจําลองที่ใชสําหรับการ

คนคนืสารสนเทศสามารถจําแนกไดเปน 3 ชนิดหลักดังนี้ 

(1) แบบจําลองเชิงตรรกกะ (boolean model) จะทําการเปรียบเทียบคําที่ปรากฏ

ในขอคําถามวาปรากฏในเอกสารท่ีพิจารณาหรือไมผานตัวดําเนินการเชิงตรรกกะไดแก AND, 

OR, และ NOT ซึ่งผลลัพธที่ไดจะบอกเพียงแคมีคําที่สนใจปรากฏอยูในเอกสารหรือไมเทานั้น 

ซึ่งมีขอดีคือสามารถเขาใจไดงายไมซับซอนแตจะไมสามารถระบุระดับความคลายระหวางขอ

คําถามกับเอกสารได และไมสามารถจัดลําดบั (ranking) ของเอกสารได 

(2) แบบจําลองความนาจะเปน (Probabilistic Model) เปนแบบจําลองท่ีใชคาสถิติ

การเกิดของคํามาคํานวณหาคะแนนความนาจะเปนที่เอกสารในเซตของคําจะสนองตอขอ

คําถามจากผูใชโดยคะแนนความนาจะเปนท้ังหมดรวมกันจะตองมีคาเปน 1 เหมือนกับการ

คํานวณฟงกชันสมาชิกตามคอมพลีเมนตของเซต็ ซึ่งมีขอดีคือมีวิธีการคํานวณความนาจะเปน

ที่ไดรับการยอมรับ แตมีความซับซอนยากตอการนํามาประยุกตใชงาน 
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(3) แบบจําลองพีชคณิต (algebraic Models) ตัวอยางของแบบจําลองในกลุมนี้เชน

แบบจําลองปริภูมิเวคเตอร (vector space model)[9] เปนแบบจําลองท่ีพัฒนามาจาก

แบบจําลองเชิงตรรกกะโดยมีการระบุคาน้ําหนัก(weight) โดยดูจากความถี่ของคําที่ปรากฏ

ในเอกสาร ดังนั้นเวกเตอรของเอกสารจะมีมิติเทากับจํานวนของคําที่ไมซ้ํากันทั้งหมดที่

ปรากฏในเอกสาร โดยคาของแตละมิติสามารถวัดไดจากจํานวนความถี่ของคํานั้นๆ มีขอดีคือ

ใชคณิตศาสตรแบบเรยีบงายในการคิด และสามารถบอกระดับความคลายระหวางขอคําถาม

กับแตละเอกสารไดทําใหสามารถจัดลําดับของเอกสารได แตมีขอเสียคือจะไมสนใจโครงสราง

และความหมายของคาํ 

 

จากขอดีและขอจํากัดของแตละแบบจําลองท่ีไดกลาวมาแบบจําลองปริภูมิเวกเตอรที่มี

รูปแบบการใชคณิตศาสตรที่ไมซับซอนและสามารถใชบอกระดับความคลายระหวางเอกสารไดจึงมี

ความเหมาะสมที่จะนํามาประยุกตใชในการพัฒนาระบบในงานวิจัยนี้ ซึ่งจะกลาวถึงรายละเอียดใน

หัวขอที่ 2.1.4 เรื่องแบบจําลองปริภูมิเวกเตอรและการวัดความคลายเชิงมุม (cosine similarity) 

3) ขั้นตอนการประเมินผล[7] มีวัตถุประสงคเพื่อวัดประสิทธิผลของการคนคืนสารสนเทศ 

โดยมีแนวคิดวาระบบคนคนืสารสนเทศที่ดีจะตองสามารถดึงเอาเอกสารสารสนเทศที่มีความเกี่ยวของ

กับขอคําถามมาแสดงผลไดอยางถูกตองและครบถวนโดยเรียงลําดับจากเอกสารท่ีมีความเก่ียวของ

มากไปนอยตามลําดับ  โดยในการคนคืนเอกสารสารสนเทศแตละครั้งจะประกอบดวยกลุมเอกสาร

ไดแก เอกสารทั้งหมดที่มีในระบบ กลุมเอกสารที่มีความเก่ียวของกับคําคนท้ังหมด และกลุมของ

เอกสารที่คนคนืมาไดทั้งหมด ดังแสดงในรูปที่ 4 โดยจะมีตัวชี้วัดที่สําคัญ 2 ตัวไดแก  

 

 

รูปที่ 4 แผนภาพออยเลอรแสดงความสัมพันธของเอกสารในระบบคนคืนสารสนเทศ 

  



 

   

 

11

(1) คาความแมนยํา (precision) คอือัตราสวนของเอกสารที่คนคืนมาไดและถูกตอง

ตามความตองการของผูใชเทียบจากเอกสารที่คนคืนมาไดทั้งหมด ดังแสดงในสมการที่ (1) 

 

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 =  
|ோ∩஺|

|஺|
    (1) 

 

(2) คาระลึก (recall) คืออัตราสวนของเอกสารที่คนคืนมาไดและถูกตองตามความ

ตองการของผูใชเทียบจากเอกสารที่ถูกตองตามความตองการของผูใชทั้งหมดดังแสดงใน

สมการที่ (2) 

 

𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙 =  
|ோ∩஺|

|ோ|
    (2) 

 

2.1.4 แบบจําลองปรภูมิเวกเตอรและการวัดความคลายเชิงมุม 

แบบจําลองปริภูมิเวกเตอร[8] เปนหนึ่งในแบบจําลองที่สามารถใชอางอิงถึงเนื้อหาในเอกสาร

โดยกําหนดใหเอกสารแตละฉบับประกอบดวยเวกเตอรของคํา ซึ่งขนาดของเวกเตอรจะขึ้นอยูกับ

จํานวนความถี่ของคําที่ปรากฏอยูในเอกสารฉบับน้ัน 

ถากําหนดให 𝑾𝒊𝒌 คือน้ําหนักของคํา k ที่ปรากฏในเอกสาร 𝑫𝒊 ดังนั้นเวกเตอรสําหรับ

เอกสาร 𝑫𝒊 สามารถเขียนแทนไดดวย 𝑫𝒊 = (𝑾𝒊𝟏, 𝑾𝒊𝟐,…, 𝑾𝒊𝒌) ดังน้ันเอกสารชุดหนึ่งจะมีมิติ

เทากับ k มิติโดยท่ี k คือจํานวนของคําที่ไมซ้ํากันในชุดของเอกสารทั้งหมด [3] [8] ตัวอยางเชน

เวกเตอรของเอกสารท่ีประกอบดวยคําท่ีไมซ้ํากันท้ังหมด 3 คําจะมีมิติเทากับ 3 มิติ ดังแสดงในรูปที่ 5  

 

 

รูปที่ 5 เวกเตอรของเอกสารในสามมิติ 

 

W1 

W2 

W3 

D1 = (W11, W12, W13) 

D2 = (W21, W22, W23) 
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การวัดความคลายคลึงเชิงมุม (cosine similarity measurement) [9] เปนเทคนิคการวัด

ความคลายของเอกสารดวยวิธีการวัดความคลายคลึงเชิงมุมโดยแตละเอกสารถูกแทนดวยเวกเตอร

โดยที่การเปรียบเทียบความคลายของเอกสารจะวัดจากมุมโคไซนของระหวาง 2 เวกเตอรของเอกสาร 

หากเอกสารทั้งสองเอกสารมีความคลายกันมากคาเวกเตอรของเอกสารทั้ง 2 จะเปนไปในทิศทาง

เดียวกันทําใหมุมระหวางเวกเตอรของทั้งสองเอกสารมีคาเขาใกล 0 ทําใหคาโคไซนที่ไดจะมีคาเขาใกล 

1 ในทางกลับกันหากคาเวกเตอรของเอกสารทั้งสองไปในทิศทางที่แตกตางกันมุมระหวางเวกเตอรของ

เอกสารทั้งสองจะมีคามากทําใหคาโคไซนมีคานอยเขาใกล 0 [4][9] ตามสมการท่ี (4) 

 

𝑠𝑖𝑚(𝑥, 𝑦) = 𝑐𝑜𝑠𝑖𝑛𝑒(𝑥,ሬሬሬ⃗ 𝑦⃗) =  
௫⃗.௬ሬ⃗

|௫⃗||௬ሬ⃗ |
   (4) 

 

2.1.5 ระเบียบแปดขอสําหรบัการแกไขปญหา 

ระเบียบแปดขอสาํหรับการแกไขปญหา[10] เปนวิธีการทีพ่ัฒนาข้ึนโดยบรษิัท Ford Motor 

ซึ่งมุงเนนไปที่การปรับปรงุคุณภาพของผลิตภัณฑและกระบวนการ ซึ่งประกอบดวยระเบียบวิธีท้ังหมด 

8 ขอดังนี้ 

D1: จัดตั้งคณะทํางาน คณะทํางานจะประกอบไปดวยผูเชี่ยวชาญจากสายงานตางๆท่ี

เกี่ยวของกับปญหาโดยเลือกจากสมาชิกที่มีความรูความสามารถเหมาะสมและมีอํานาจในการ

ตัดสินใจ 

D2: ทําความเขาใจถึงลักษณะอาการของปญหา การอธิบายชี้เฉพาะลงไปวาปญหาน้ันๆ มี

ลักษณะท่ีเปนรูปธรรมอยางไร โดยมีการเสนอการใชเทคนิค 5W2H (What, Where, When, Why, 

Who, How, How many) เพื่อระบุปญหา 

D3: วางแผนปฏิบัติการแกไขอาการของปญหาเพ่ือใหเกิดผลชั่วคราว เปนการแกปญหา

เฉพาะหนาระยะสั้นเพื่อปองกันผลกระทบจนกวาจะมีการแกปญหาอยางถาวรในระยะยาว 

D4: สืบหาและทวนสอบสาเหตุท่ีแทจริงของปญหา เปนการตั้งสมมติฐานที่สามารถเปนไปได

ทั้งหมดสําหรับปญหา และดําเนินการทดสอบสมมติฐานแตละขอกับลักษณะอาการของปญหาโดยมี

การเก็บขอมูลหลักฐานยืนยันเพื่อใชวางแผนแกไขปญหาท่ีแทจริง 

 D5: ทวนสอบการปฏิบัติการแกไข ทําการยืนยันวาการปฏิบัติการแกไขสามารถปองกันการ

เกิดปญหาซ้ําไดโดยไมเกิดผลกระทบตอลูกคา 

 D6: นําแผนปฏิบัติการแกไขอยางถาวรมาใช ลงมือปฏิบัติตามแผนที่ไดวางไวและตรวจสอบ

ผลลัพธหลังจากที่ไดปฏิบัติตามแผนการแกไขปญหาอยางถาวรไปแลว 



 

 

 D7: วางมาตรการปองกันการเกิดซ้ํา ทําการแกไขกําหนดเอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของทั้งหมด

รวมถึงการฝกอบรมเพื่อปองกันการเกิดปญหาซ้ําในอนาคต

 D8: แสดงความยินดีกับคณะทํางาน ทาํการรายงานผลตอฝายบริหาร แ

ความรูสําหรับองคกร 

2.2 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ

โครงงานมหาบัณฑิตนี้ไดศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของทั้งหมด 

ศึกษาแนวคิดและเทคนิคตางๆ เพ่ือนํามาปรับปรุงใชในโครงงานมหาบัณฑิตนี้ใหมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น โดยประกอบดวยรายการของงานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังตอไปนี้

2.2.1 Knowledge support for problem

of knowledge discovery and case

งานวิจัยนี้เสนอระบบสนับสนุนความรูเพื่อชวยแกปญหาในกระบวนการผลิตโดยใชเทคนิค

การใหเหตุผลดวยฐานกรณีเริ่มตนจากผูใชทําการสืบคนสถานการณท่ีคลายกันในอดีตเพื่อนําความรู

และแนวทางการแกไขปญหามาปรับใชในการแกปญหาปจจุบันในกระบวนการผลิต

เสนอแนวทางการแกปญหาที่เปนไปไดพรอมกับเอกสารความรูที่เก่ียวของสําหรับสถานการณนั้นๆ ซึ่ง

ระบบที่นําเสนอมีโครงสรางประกอบดวย

 

รูปที่ 6 สวนประกอบระบบสนับสนุนความรูสําหรับการแกไขปญหา

  

วางมาตรการปองกันการเกิดซํ้า ทําการแกไขกําหนดเอกสารตางๆ ที่เก่ียวของทั้งหมด

รวมถึงการฝกอบรมเพื่อปองกันการเกิดปญหาซ้ําในอนาคต 

แสดงความยินดีกับคณะทํางาน ทาํการรายงานผลตอฝายบริหาร และเผยแพรเปนองค

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

โครงงานมหาบัณฑิตนี้ไดศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของทั้งหมด 3 งานวิจัยโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาแนวคิดและเทคนิคตางๆ เพื่อนํามาปรับปรุงใชในโครงงานมหาบัณฑิตนี้ใหมีประสิทธิภาพมาก

ะกอบดวยรายการของงานวิจัยที่เก่ียวของดังตอไปนี ้

Knowledge support for problem-solving in a production process: A hybrid 

of knowledge discovery and case-based reasoning [5] 

งานวิจัยนี้เสนอระบบสนับสนุนความรูเพื่อชวยแกปญหาในกระบวนการผลิตโดยใชเทคนิค

การใหเหตุผลดวยฐานกรณีเร่ิมตนจากผูใชทําการสืบคนสถานการณที่คลายกันในอดีตเพ่ือนําความรู

และแนวทางการแกไขปญหามาปรับใชในการแกปญหาปจจุบันในกระบวนการผลิต

การแกปญหาท่ีเปนไปไดพรอมกับเอกสารความรูที่เกี่ยวของสําหรับสถานการณนั้นๆ ซึ่ง

ระบบท่ีนําเสนอมีโครงสรางประกอบดวย 3 สวนหลักดงัแสดงในรูปที่ 6  

สวนประกอบระบบสนับสนนุความรูสาํหรับการแกไขปญหา 
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วางมาตรการปองกันการเกิดซ้ํา ทําการแกไขกําหนดเอกสารตางๆ ที่เก่ียวของท้ังหมด

ละเผยแพรเปนองค

งานวิจัยโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาแนวคิดและเทคนิคตางๆ เพื่อนํามาปรับปรุงใชในโครงงานมหาบัณฑิตนี้ใหมีประสิทธิภาพมาก

solving in a production process: A hybrid 

งานวิจัยนี้เสนอระบบสนับสนุนความรูเพื่อชวยแกปญหาในกระบวนการผลิตโดยใชเทคนิค

การใหเหตุผลดวยฐานกรณีเริ่มตนจากผูใชทําการสืบคนสถานการณที่คลายกันในอดีตเพื่อนําความรู

และแนวทางการแกไขปญหามาปรับใชในการแกปญหาปจจุบันในกระบวนการผลิต โดยระบบจะ

การแกปญหาที่เปนไปไดพรอมกับเอกสารความรูท่ีเก่ียวของสําหรับสถานการณนั้นๆ ซึ่ง
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1) สวนของกระบวนการแกไขปญหา (problem-solving process module)  การทํางาน

ในสวนนี้จะใชเทคนิคการใหเหตุผลดวยฐานกรณี (case-based reasoning: CBR) โดยผูใชจะทําการ

สืบคนกรณีปญหาท่ีคลายกันในอดีตจากนั้นระบบจะแสดงผลแนวทางการแกไขปญหาและผลกระทบ

ที่อาจเกิดข้ึนของแตละแนวทางโดยใชขอมูลสนับสนุนจากสวนของการแนะนําความรู (knowledge 

recommendation module) จากนั้นดําเนินการแกไขปญหา หลังจากแกไขปญหาเสร็จสิ้นระบบจะ

จัดเก็บประวัติบันทึกวิธีการแกไขปญหาใหมกลับเขาไปในระบบสําหรับใหสวนของการคนพบความรู 

(knowledge discovery module) นําไปประมวลผลตอไป 

2) สวนของการคนพบความรู (knowledge discovery module)  การทํางานในสวนนี้มี

หนาที่ประมวลผลเอกสารบันทึกการแกไขปญหาในอดีตในกระบวนการผลิตเพ่ือสกัดรูปแบบของ

สถานการณและการตอบสนองตอสถานการณ จากน้ันทําการจัดกลุมดวยการวัดคาความคลาย

ระหวางสถานการณใหมเปรียบเทียบกับกลุมของสถานการณเกาที่มีอยูในระบบโดยใชเทคนิคปริภูมิ

เวกเตอรและการวัดความคลายเชิงมุม หากความคลายมีคาสูงกวาเกณฑท่ีกําหนดระบบจะตัดสินวา

เปนสถานการณเกาและดําเนินการปรับปรุงความรูในกลุมนั้นจากกรณีใหมที่เพิ่มเขาไป แตถาหากคา

ความคลายต่ํากวาเกณฑที่กําหนดระบบจะตัดสินใจวาเปนสถานการณใหมและทําการเพ่ิมเขาไปใน

ระบบจากนั้นกําหนดโพรไฟลของแตละสถานการณโดยใชคากลางของเอกสารที่ใชในสถานการณนั้นๆ 

เพื่อใชเปนตัวแทนของขอมูลสําหรับแนะนําเอกสารความรูใหกับผูใชงาน 

3) สวนของการแนะนําความรู (knowledge recommendation module) การทํางานสวน

นี้ระบบจะสรางโครงขายความรูเชื่อมโยงระหวางแตละสถานการณที่ถูกกําหนดจากสวนของการ

คนพบความรู เพื่อแสดงความสัมพันธระหวางสถานการณใหกับผูใชเห็นกอนตัดสินใจเลือกวิธีการ

แกไขปญหา 

จากงานวิจัยนี้ผูวิจัยเสนอระบบสนับสนุนการตัดสินใจแกไขปญหาโดยใชขอมลูในอดีต โดยใช

เทคนิคการใหเหตุผลดวยฐานกรณีเพื่อระบุกรณีที่คลายกันในอดีตสําหรับใชสนับสนุนการตัดสินใจ

แกไขปญหา มีการใชเทคนิคการสกัดคําจากเอกสารเพื่อใชเปนคําสําคัญที่สามารถใชระบุถึง

สถานการณใดสถานการณที่เฉพาะเจาะจงและมีการสรางและกําหนดโพรไฟลของแตละสถานการณ

โดยใชเทคนิคการวัดความคลายเชิงมุมจากปริภูมิเวกเตอร และมีการสรางกฎความสัมพันธท่ีแสดง

ความเชื่อมโยงระหวางแตละสถานการณเพื่อใหเห็นถึงภาพรวมและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกอนการ

ตัดสินใจ  ซึ่งผูจัดทําโครงงานมหาบัณฑิตเห็นถึงขอดีของวิธีการวัดความคลายดวยเทคนิคการวัดความ

คลายเชิงมุมจากปริภูมิเวกเตอร เนื่องจากแบบจําลองมีลักษณะไมซับซอนและสามารถบอกระดับ

ความคลายของแตละกรณีไดซึ่งมีความเหมาะสมกับลักษณะของระบบที่จะเสนอในโครงงาน

มหาบัณฑิตนี้ และสามารถนําไปประยุกตใชในการพัฒนาได 
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2.2.2 Development of Failure Analysis Case-Based Expert System for Computer 

Network Equipment Products [6] 

งานวิจัยนี้เสนอการบูรณาการของฐานกรณีและระบบผูเชี่ยวชาญเพื่อชวยวิเคราะหความ

ขัดของและแกปญหาของผลิตภัณฑเครือขายคอมพิวเตอร โดยระบบมีการเก็บรวบรวมขอมูลวิธีการ

แกปญหาที่ประสบความสําเร็จจากผูเชี่ยวชาญในกระบวนการคนหาสาเหตุรากของปญหาที่เกิดข้ึนกับ

ผลิตภัณฑ โดยกระบวนการทํางานของระบบท่ีผูวิจัยนําเสนอเริ่มจากผูใชกําหนดขอมูลนําเขาเปน

อาการของปญหาที่เกิดขึ้นตามโครงสรางท่ีระบบกําหนดไว จากนั้นระบบจะทําการคาํนวณหาคาความ

คลายของกรณีปจจุบันเปรียบเทียบกับทุกกรณีในอดีตที่จัดเก็บไวในระบบดวยเทคนิค k nearest 

neighbor (KNN) โดยมีการใหคาน้ําหนัก (weight) ของขอมูลปญหาผลิตภัณฑเพื่อทําใหการสืบคน

กรณีตัวอยางมีความเหมาะสมกับลักษณะของปญหาและตรงตอความตองการมากข้ึน จากน้ันระบบ

ทําการแสดงผลลัพธการสืบคนเปนรายการของกรณีในอดีตที่เกี่ยวของเรียงลําดับจากคาความคลาย

มากไปนอยตามลําดับ จากนั้นผูใชเลือกกรณีตัวอยาง และประยุกตใชความรูเพ่ือแกไขปญหา เมื่อ

แกไขปญหาสําเร็จระบบจะทําการจัดเก็บขอมูลเพื่อใชเปนกรณีสําหรับใชแกไขปญหาในอนาคต จาก

การทดสอบและประเมินผลพบวาระบบที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นสามารถชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพดี

ขึ้นวัดจาก 4 ปจจัยไดแก  จํานวนรายการที่สรุปผลการวิเคราะหความขัดของได จํานวนรายการงาน

คงคาง รอบเวลาที่บรรลุเปาหมาย และความถูกตองของการสรุปผลการวิเคราะห 

จากงานวิจัยนี้แสดงใหเห็นถึงวิธีการนําเทคนิคของการใหเหตุผลดวยฐานกรณีไปปรับใชใน

กระบวนการวิเคราะหความขัดของและแกปญหาผลิตภัณฑ มีการใชเทคนิคการใหคาน้ําหนักขอมูล

ดานตางๆ ของปญหาในขั้นตอนการวัดความคลายเปรียบเทียบระหวางขอคําถามและขอมูลของกรณี

เกา ซึ่งเหมาะสมกับลักษณะงานเฉพาะทางทําใหการสืบคนไดกรณีตัวอยางที่ตรงตอความตองการ

มากกวาการสืบคนดวยอัลกอริทึมพื้นฐานเพียงอยางเดียว ซึ่งผูจัดทําโครงงานมหาบัณฑิตเห็นถึงขอดี

ของการใหคาน้ําหนักในขั้นตอนการวัดความคลาย ดังน้ันการนําเทคนิคนี้ไปประยุกตใชในโครงงาน

มหาบัณฑิตต 

2.2.3 Automatic Knowledge Learning Using Case-Based Reasoning [11] 

งานวิจัยน้ีไดประยุกตใชวิธีการของการใหเหตุผลดวยฐานกรณีสําหรับแนะนําการเดินรถไฟ

โดยมีวัตถุประสงคหลักคือตองการใชพลังงานและเวลาในการเดินรถนอยที่สุด  โดยกระบวนการ

ทํางานเริ่มตนจากผูใชระบุปญหาหรือเงื่อนไขในการเดินรถเขาไปในระบบ จากนั้นระบบจะทําการ

ประมวลผลเพื่อแตกปญหาออกเปนปญหายอยและทําการสืบคนกรณีกอนหนาที่มีความคลายกับแต

ละปญหายอยมาท้ังหมด 50 กรณีตอ 1 ปญหายอยเพื่อใชเปนขอมูลนําเขาใหกับ genetic algorithm 
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(GA) สําหรับคํานวณหาคาตัวแปรวิธีการเดินรถท่ีมีความเหมาะสมที่สุดสําหรับแตละปญหายอย 

จากนั้นทวนสอบผลที่ได หากผลท่ีไดถูกตองจะถูกนําไปใชในการแนะนําการเดินรถและจัดเก็บขอมูล

ไวสําหรับใชในอนาคตตอไป แตถาผลท่ีไดไมถูกตองจะเขาสูกระบวนการวิเคราะหสาเหตุและแกไข

ปญหาเพื่อใหไดผลลัพธใหมเพื่อกลับไปสูขั้นตอนการทวนสอบอีกครั้ง  ผลการทดสอบพบวาวิธีการที่

นําเสนอประสบความสําเร็จโดยสามารถลดอัตราการใชพลังงานและระยะเวลาการเดินทางลงได 

จากงานวิจัยงานวิจัยที่เก่ียวของทั้งหมดแสดงใหเห็นวาทฤษฎีการแกปญหาโดยใชเทคนิคการ

ใหเหตุผลดวยฐานกรณีนั้นมีการนําไปประยุกตใชอยางหลากหลายและไดผลลัพธเปนที่นาพอใจ  

ดังน้ันผูทําโครงงานจึงตัดสินใจออกแบบและพัฒนาระบบจัดการความรูโดยเลือกใชเทคนิคนี้  โดยนํา

ขอดีของแตละงานวิจัยที่ไดศึกษามาปรับใชกับระบบที่พัฒนาในโครงงานมหาบัณฑิตนี้ 



 

 

ขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาระบบนั้นประกอบดวย 

จัดเตรียมขอมูล(data gathering process)

document template template)

development process) ดังแสดงใน

จัดเตรียมขอมูล และกระบวนการกําหนดเอกสารแมแบบ

กลาวในบทที่ 4 

รูปที่ 

3.1 กระบวนการจัดเตรียมขอมูล

 การจัดเตรียมขอมูลมีวัตถุประสงคเพื่อใหไดขอมูลที่เปนประโยชนสําหรับการออกแบบและ

พัฒนาระบบ และใชเปนขอมูลต้ังตนสําหรับระบบตนแบบเพื่อ

บทที่  3 

แนวคิดและวิธีดําเนนิโครงงาน 

ขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาระบบนั้นประกอบดวย 3 กระบวนการไดแก กระบวนการ

data gathering process)  กระบวนการกําหนดเอกสารแมแบบ

document template template) และกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรระบบ

ดังแสดงในรูปที่ 7 โดยในบทนี้จะอธิบายในรายละเอียดของ

กระบวนการกําหนดเอกสารแมแบบ สวนกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรระบบจะ

รูปที่ 7 ภาพรวมของแนวคิดและวิธีดําเนินงาน 

กระบวนการจัดเตรียมขอมลู 

การจัดเตรียมขอมูลมีวัตถุประสงคเพื่อใหไดขอมูลที่เปนประโยชนสําหรับการออกแบบและ

และใชเปนขอมูลตั้งตนสําหรับระบบตนแบบเพื่อในการทดสอบและประเมินผล 

กระบวนการไดแก กระบวนการ

กระบวนการกําหนดเอกสารแมแบบ(define 

ระบบ (software 

ยในบทนี้จะอธิบายในรายละเอียดของกระบวนการ

สวนกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรระบบจะ

 

การจัดเตรียมขอมูลมีวัตถุประสงคเพื่อใหไดขอมูลที่เปนประโยชนสําหรับการออกแบบและ

และประเมินผล  
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โดยกระบวนการจัดเตรียมขอมูลน้ันประกอบดวย 3 ขั้นตอน ไดแก การกําหนดกลุมประเภทของ

ขอมูล การกําหนดรายการความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย และการคัดเลือกเอกสารสําหรับเปน

ขอมูลตั้งตนใหกับระบบตนแบบ โดยจะอธิบายในรายละเอียดของแตละขั้นตอนดังนี้ 

3.1.1 การกําหนดกลุมประเภทของขอมูล 

เนื่องจากขอมูลในกระบวนการวิเคราะหความขัดของถูกจัดเก็บอยูในสื่อตางๆ ที่หลากหลาย

เชน เอกสารบันทึกการวิเคราะหความขัดของ จดหมายอิเล็คทรอนิครายงานผลการวิเคราะหความ

ขัดของ และเอกสารรายงานความคืบหนาการวิเคราะหความขัดของรายสัปดาห ซ่ึงเอกสารแตละ

ประเภทมีลักษณะโครงสรางท่ีแตกตางกันกัน แตขอมูลที่บรรจุอยูในเอกสารจะมีทั้งขอมูลสวนท่ี

คลายคลึงกันและแตกตางกัน เชน ขอมูลอาการความขัดของจะบรรจุอยูในเอกสารทุกประเภท แต

ขอมูลแนวทางการแกไขและปองกันความขัดของอาจมีเฉพาะในจดหมายอิเล็กโทรนิค รายงานผลการ

วิเคราะหความขัดของ หรือเอกสารรายงานความคืบหนาการวิเคราะหความขัดของรายสัปดาห แตไม

มีในเอกสารบันทึกการวิเคราะหความขัดของ เปนตน  ดังน้ันการกําหนดกลุมประเภทของขอมูลใน

กระบวนการวิเคราะหความขัดของจึงเปนขั้นตอนแรกที่จําเปนตองทําในกระบวนการจัดเตรียมขอมูล

เพื่อเปนการรวบรวมประเภทของขอมูลทั้งหมดท่ีมีในกระบวนการกอนการออกแบบและพัฒนาระบบ 

ขั้นตอนการกําหนดกลุมประเภทของขอมูลเริ่มตนโดยจัดกลุมของเอกสารตามลักษณะของ

ความขัดของ จากนั้นเลือกเอกสาร 1 ถึง 2 ฉบับจากแตละกลุมเพื่อเปนตัวแทนขอมูลของเอกสารของ

แตละกลุมความขัดของ จากนั้นดําเนินการวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลในแตละเอกสารที่ไดคัดเลือก

มาเพื่อกําหนดกลุมประเภทของขอมูล ในขั้นตอนสุดทายทําการวิเคราะห คัดเลือก และกําหนดกลุม

ประเภทของขอมูลที่จําเปนสําหรับการพัฒนาระบบ โดยผลลัพธที่ไดแสดงในตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1 ตารางแสดงกลุมประเภทของขอมูลที่จําเปนสําหรับการพัฒนาระบบ 

ลําดับที ่ กลุมประเภทของขอมูล คําอธิบาย 

1 ชื่อรุนของผลิตภัณฑ คาํที่ใชสื่อความหมายระบุถึงรุนของผลิตภัณฑ 

2 ขั้นตอนหรือกระบวนการ

ท่ีพบความขัดของ 

สถานท่ีเกิดความขัดของ เชน การใชงานของลูกคา หรือ 

การทดสอบความนาเชื่อถือของ เปนตน 

3 ลักษณะอาการของความ

ขัดของ 

ขอมูลและลักษณะเบื้องตนของความขัดของ 
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ตารางที่ 1 ตารางแสดงกลุมประเภทของขอมูลที่จําเปนสําหรับการพัฒนาระบบ (ตอ) 

ลําดับที ่ กลุมประเภทของขอมูล คําอธิบาย 

4 ขั้นตอนและวิธีการ

วิเคราะหความขัดของ 

ขั้นตอนและวิธีการที่ใชในการดําเนินการวิเคราะหหา

สาเหตุรากของความขัดของ 

5 วิธีการที่ใชแกปญหา

ความขัดของ 

วิธีการที่เสนอสําหรับการแกไขความขัดของและปองกัน

ไมใหความขัดของเดิมเกิดข้ึนอีกในอนาคต 

 

3.1.2 การเก็บขอมูลความตองการจากผูมีสวนเกี่ยวของ 

ในข้ันตอนนี้ผูจัดทําโครงงานมหาบัณฑิตดําเนินการสํารวจและรวบรวมขอมูลความคิดเห็น

จากผูมีสวนเกี่ยวของในกระบวนการวิเคราะหความขัดของของฮารดดิสก  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

ตองการไดมาซึ่งขอมูลเชิงคุณภาพและขอมูลเชิงลึกในกระบวนการทํางาน โดยข้ันตอนการดําเนินงาน

เริ่มตนจากการวิเคราะหเพื่อออกแบบชุดคําถามสําหรับการสํารวจดังแสดงในตารางที่ 2  

ตารางที่ 2 ตารางแสดงชุดคําถามในแบบสํารวจความเห็นเก่ียวกับกระบวนการวิเคราะหความขัดของ
ของฮารดดิสในปจจุบัน 

ลําดับ คําถาม วัตถุประสงค ประเภท ชุดคําตอบ 

1 คุณคิดวาขอมูลใด

ตอไปนี้เปนประโยชน

และสามารถชวยให

การวิเคราะหความ

ขัดของในปจจุบันมี

ประสิทธิภาพและ

รวดเร็วขึ้น 

- เพื่อทราบถึงระดับ

ความสําคัญเชิงคุณภาพ

ของขอมูลแตละประเภท

ในกระบวนการวิเคราะห

ความขัดของ 

- เพื่อเปนขอมูลนําเขา

สําหรับออกแบบรายการ

ตรวจสอบเพื่อคัดกรอง

เอกสารและการออกแบบ

ระบบ 

เลือกได

มากกวา 

1 

คําตอบ 

- ลักษณะอาการของ

ความขัดของ 

- ขั้นตอนและวิธีการ

ดําเนินการวิเคราะห

ความขัดของ 

- วิธีการที่ใชแกปญหา

ความขัดของ 

- ขั้นตอนหรือ

กระบวนการที่พบความ

ขัดของ 

- ชื่อรุนของผลิตภัณฑ 

- อ่ืนๆ ………………….. 
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ตารางท่ี 2 ตารางแสดงชุดคาํถามในแบบสํารวจความเห็นเก่ียวกับกระบวนการวิเคราะหความขัดของ
ของฮารดดิสในปจจุบัน (ตอ) 

ลําดับ คําถาม วัตถุประสงค ประเภท ชุดคําตอบ 

2 คุณพบความขัดของที่

มีลักษณะใกลเคียงกับ

ความขัดของที่เคยทํา

ไปแลวในอดีตบอยแค

ไหน 

- เพื่อประเมินความ

ประสบความสาํเร็จของ

โครงการกอนเริ่มการ

ออกแบบและพัฒนา

ระบบ 

เลือกได

เพียง

คําตอบ

เดียว 

- 0% = ไมเคยพบความ

ขัดของที่ใกลเคยีงกับใน

อดีตเลย 

- นอยกวา 10% = พบ

ความขัดของท่ีใกลเคียง

กับในอดีตบาง 

- 10% ถึง 30% =พบ

ความขัดของท่ีใกลเคียง

กับในอดีตเปนประจํา 

- มากกวา 30% = พบ

ความขัดของท่ีใกลเคียง

กับในอดีตบอยมาก 

3 คุณบันทึกขั้นตอนหรือ

วิธีการวิเคราะหความ

ขัดของในปจจุบันดวย

วิธีการใด 

- เพื่อทราบถึงแหลงของ

ขอมูลความรูที่เก่ียวของ

กับกระบวนการวิเคราะห

ความขัดของของ

ฮารดดิสกทั้งหมด 

- เพื่อทราบถึงลักษณะ

การทํางานที่เปนอยูใน

ปจจุบันเพื่อใชออกแบบ

ระบบใหม 

เลือกได

มากกวา 

1 

คําตอบ 

- บันทึกลงในเอกสาร

กระดาษ 

- บันทึกในเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส เชน ms-

word, ms-excel, หรือ 

ms-power point เปน

ตน 

- บันทึกในจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส 

- บันทึกในโปรแกรม

สําเรจ็รูป เชน ms-

onenote เปนตน 

- อ่ืนๆ ………………….. 
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ตารางท่ี 2 ตารางแสดงชุดคาํถามในแบบสํารวจความเห็นเก่ียวกับกระบวนการวิเคราะหความขัดของ
ของฮารดดิสในปจจุบัน (ตอ) 

ลําดับ คําถาม วัตถุประสงค ประเภท ชุดคําตอบ 

4 คุณเคยพบปญหา

ใดบางในข้ันตอนการ

สืบคนเอกสาร 

- เพื่อใหทราบถึงปญหาที่

พบในกระบวนการทํางาน

ในปจจุบัน 

- เพื่อใชสําหรับทวนสอบ

ในขั้นตอนสุดทายวา

ระบบที่พัฒนาข้ึนสามารถ

ชวยแกปญหาไดหรือไม 

เลือกได

มากกวา 

1 

คําตอบ 

- ไมแนใจวาไดมีการ

บันทึกเอกสารในเรื่องท่ี

ตองการจะสืบคนไว

หรือไมอยางไร 

- ไมสามารถเขาถึง

เอกสารบันทึกได

เนื่องจากเอกสาร

ดังกลาวไมไดถูกแบงปน 

(share)  

- ไมมันใจวาเอกสารท่ี

ตองการถูกจัดเก็บไวที่

ไหน 

- ใชเวลาในการคนหา

นาน 

- เอกสารท่ีตองการ

สืบคนสูญหายไป 

- อ่ืนๆ ………………….. 

 

หลังจากไดแบบสอบถามตามตารางที่ 2 แลวดําเนินการสงแบบสํารวจความคิดเห็นใหกับผูมี

สวนเกี่ยวของในกระบวนการวิเคราะหความขัดของ จากนั้นรวบรวมผลการตอบแบบสํารวจ และ

สุดทายดําเนินการวิเคราะหเพื่อนําขอมูลไปใชตอในขั้นตอนถัดไป โดยผลการสํารวจสามารถสรุปได

ตามแตละประเด็นคาํถามดังตอไปนี้ 

1) คุณคิดวาขอมูลใดตอไปนี้เปนประโยชนและสามารถชวยใหการวิเคราะหความขัดของใน

ปจจุบันมีประสิทธิภาพและรวดเร็วขึ้น   

ผลการสํารวจพบวาผูตอบแบบสอบถามแสดงคิดเห็นวาลักษณะอาการของความ

ขัดของเปนประโยชนและสามารถชวยใหการวิเคราะหความขัดของในปจจุบันมีประสิทธิภาพ

และรวดเร็วข้ึนมากที่สุดดวยคะแนน 95.7% รองลงมาคือขั้นตอนหรือกระบวนการที่พบ

ความขัดของ ดวยคะแนน 82.6% ขั้นตอนและวิธีการดําเนินการวิเคราะหความขัดของ ดวย
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คะแนน 78.3% วิธีการที่ใชแกปญหาความขัดของ ดวยคะแนน 60.9% และชื่อรุนของ

ผลิตภัณฑ ดวยคะแนน 26.1% ตามลําดับ ขอมูลผลการสํารวจสวนน้ีจะถูกนําไปใชเปนขอมูล

นําเขาในข้ันตอนการออกแบบรายการตรวจสอบเพื่อคัดกรองเอกสารสําหรับใชเปนขอมูลตั้ง

ตนของระบบและการพัฒนาระบบ 

2) คุณพบความขัดของที่มีลักษณะใกลเคียงกับความขัดของท่ีเคยทําไปแลวในอดีตบอยแค

ไหน   

ผลการสํารวจพบวาผูตอบแบบสอบถามพบความขัดของที่มีลักษณะใกลเคียงกับ

ความขัดของท่ีเคยทําไปแลวในอดีตมากกวารอยละ 30 มากถึง 47.8% รองลงมาคือ ระหวาง

รอยละ 10 ถึง 30 ดวยคะแนน 39.1% และ พบความขัดของที่มีลักษณะใกลเคียงกับความ

ขัดของที่เคยทําไปแลวในอดีตนอยกวารอยละ 10 เพียง 13.0% จากผลการสํารวจผูมีสวน

เกี่ยวของสวนใหญพบความขัดของที่มีลักษณะใกลเคียงกับในอดีตซึ่งมีความนาจะเปน

คอนขางสูงที่โครงการจะประสบความสําเร็จเนื่องจากขอมูลของความขัดของในอดีตนาจะ

ชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังน้ันผูทําโครงงานมหาบัณฑิตจึงตัดสินใจดําเนิน

โครงการตอไปตามแผนที่วางไว 

3) คุณบันทกึขั้นตอนหรือวิธีการวิเคราะหความขัดของในปจจุบันดวยวิธีการใด  

ผลการสํารวจพบวาผูตอบแบบสอบถามมีการจดบันทึกข้ันตอนหรือวิธีการวิเคราะห

ความขัดของดวยวิธีบันทึกในเอกสารอิเล็กทรอนิกสมากที่สุด ดวยคะแนน 82.6% รองลงมา

ไดแก บันทึกในจดหมายอิเล็กทรอนิกส ดวยคะแนน 73.9% บันทึกในโปรแกรมสําเร็จรูป 

ดวยคะแนน 43.5% บันทึกลงในเอกสารกระดาษ ดวยคะแนน 34.8% และบันทึกดวยวิธีการ

อ่ืนๆ 8.7% จากผลการสํารวจผูจัดทําโครงการเลือกวิเคราะหขอมูลและคัดกรองเอกสารเพื่อ

ใชเปนขอมูลจากเอกสารอิเล็กทรอนิกสเพียงอยางเดียวเน่ืองจากครอบคลุมถึงผูมีสวนเกียว

ของถึง 82.6% ซึ่งมากพอสําหรับใชออกแบบและพัฒนาระบบตนแบบ อีกทั้งยังเปนการลด

ความซ้ําซอนของขอมูลในข้ันตอนการคัดกรองเอกสารสําหรับใชเปนขอมูลตั้งตนของระบบได

อีกดวย 

4) คุณเคยพบปญหาใดบางในขั้นตอนการสืบคนเอกสาร  

ผลการสํารวจพบวาปญหาที่วาผูตอบแบบสอบถามพบมากที่สุดในขั้นตอนการสืบคน

เอกสาร คือไมมันใจวาเอกสารที่ตองการถูกจัดเก็บไวที่ไหน ดวยคะแนน 82.6% รองลงมาคือ 

ไมแนในวาไดมีการบันทึกเอกสารในเรื่องที่ตองการจะสืบคนไวหรือไมอยางไร ดวยคะแนน 

73.9% ใชเวลาในการคนหานาน ดวยคะแนน 69.6% เอกสารที่ตองการสืบคนสูญหาย ดวย

คะแนน 52.2% ไมสามารถเขาถึงเอกสารบันทึกไดเนื่องจากเอกสารดังกลาวไมไดถูกแบงปน 

ดวยคะแนน 43.5% และปญหาอื่นๆ 4.3% 
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จากผลการตอบแบบสอบถามทําใหทราบถึงวิธีการทํางานในปจจุบันซึ่งเปนขอมูลสําคัญ

สําหรับใชกําหนดรายการความตองการของระบบ และเปนขอมูลนําเขาสําหรับการสรางรายการ

ตรวจสอบเพื่อประเมินประสิทธิผลของระบบหลังการพัฒนาวาสามารถชวยลดหรือแกไขปญหาไดมาก

นอยเพียงใด 

3.2 การคดักรองเอกสารเพื่อใชเปนขอมูลตั้งตนสําหรับพัฒนาระบบ 

 ในขั้นตอนน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อคัดเลือกเอกสารสําหรับใชเปนขอมูลตั้งตนในการพัฒนาระบบ 

โดยมีขั้นตอนในการดําเนินงานเริ่มตนจากข้ันตอนการกําหนดรายการตรวจสอบ จากนั้นดําเนินการ

คัดกรองเอกสารโดยใชรายการตรวจสอบ และขั้นตอนสุดทายการจัดรูปแบบโครงสรางเอกสารที่ผาน

การคัดเลือกโดยแบงสวนของเน้ือหาตามกลุมประเภทของเนื้อหาตามที่ไดกําหนดไวในข้ันตอนท่ี 1 

การกําหนดกลุมประเภทของขอมูล โดยจะอธิบายในสวนของรายละเอียดของแตละข้ันตอนดังตอไปนี้ 

3.2.1 ขั้นตอนการกาํหนดรายการตรวจสอบ 

ในขั้นตอนน้ีเปนการกําหนดรายตรวจสอบเอกสารโดยมีขอมูลนําเขาท้ังหมด 2 อยางไดแก 

กลุมประเภทของขอมูลท่ีไดจากขั้นตอนที่ 3.1.1 และ ขอมูลผลการสํารวจที่ไดจากขั้นตอนที่ 3.1.2 

โดยกระบวนการเริ่มจากกําหนดรายการที่ควรจะมีในเอกสารตามประเภทของขอมูลจากขั้นตอนที่ 

3.1.1 ไดแก ชื่อรุนของผลิตภัณฑ ข้ันตอนหรือกระบวนการที่พบความขัดของ ลักษณะอาการของ

ความขัดของ ข้ันตอนและวิธีการวิเคราะหความขัดของ และวิธีการที่ใชแกปญหาความขัดของ  

จากนั้นทําการจัดเรียงลําดับตามผลการสํารวจในขั้นตอนท่ี 3.1.2 จากมากไปนอย ในขั้นตอนตอไป

ดําเนินการวิเคราะหและกําหนดเกณฑท่ีใชในการคัดกรองเอกสารดังแสดงในตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ตารางแสดงกลุมประเภทของขอมูลและผลการวิเคราะหเรียงลําดับตามผลการสํารวจ 

ลําดับ ประเภทของขอมูล ผลการ

สํารวจ 

ผลการวิเคราะห 

และเกณฑในการคัดกรองเอกสาร 

1 ลักษณะอาการของความขัดของ 95.7 % ตองมีเทานั้น 

เนื่องจากเปนขอมูลท่ีอธิบายถึง

ลกัษณะอาการของความขัดของที่

เกิดขึ้นและมีความจําเปนสําหรับ

ขั้นตอนการสืบคน 
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ตารางท่ี 3 ตารางแสดงกลุมประเภทของขอมูลและผลการวิเคราะหเรียงลําดับตามผลการสํารวจ (ตอ) 

ลําดับ ประเภทของขอมูล ผลการ

สํารวจ 

ผลการวิเคราะห 

และเกณฑในการคัดกรองเอกสาร 

2 ขั้นตอนหรือกระบวนการที่พบความ

ขัดของ 

82.6 % มีหรือไมมีก็ได 

ถึงแมจะไดคะแนนผลการสํารวจวามี

ความสาํคัญคอนขางสูง แตใน

กระบวนการทํางานนั้นมีความขัดของ

หลายประเภทที่สามารถเกิดขึ้นไดใน

ทุกขั้นตอน อีกทั้งโดยสวนมากมักจะมี

การบันทกึอยูในสวนของลักษณะ

อาการของความขัดของอยูแลว ดังนั้น

ขอมูลสวนนี้จึงถือวาดีถามีการบันทึก

ไวแตถาไมมีการบันทึกไวก็ไมสงผล

กระทบตอการทํางาน 

3 ขั้นตอนและวิธีการดําเนนิการ

วิเคราะหความขัดของ 

78.3 % ตองมีเทานั้น 

เนื่องจากเปนขอมูลท่ีอธิบายถึง

ขั้นตอนและวิธีการวิเคราะหความ

ขัดของซึ่งเปนขอมูลสวนท่ีจําเปนและ

สาํคัญที่สุดของระบบที่นําเสนอ 

4 วิธีการที่ใชแกปญหาความขัดของ 60.9 % มีหรือไมมีก็ได 

เนื่องจากมีการวิเคราะหความขัดของ

หลายกรณีท่ีไมพบสาเหตุรากของ

ปญหาจึงไมมีการบันทึกวิธีการที่ใช

แกไขตามไปดวย แตยังมีขอมูลในสวน

ของอาการความขัดของและขั้นตอน

การวิเคราะหซึ่งยังเปนประโยชนตอ

การทํางาน ดังนั้นขอมูลสวนน้ีถือวาดี

ถามีการบันทึกไวแตถาไมมีการบันทึก

ไวก็ไมสงผลกระทบตอการทํางาน 
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ตารางท่ี 3 ตารางแสดงกลุมประเภทของขอมูลและผลการวิเคราะหเรียงลําดับตามผลการสํารวจ (ตอ) 

ลําดับ ประเภทของขอมูล ผลการ

สํารวจ 

ผลการวิเคราะห 

และเกณฑในการคัดกรองเอกสาร 

5 ชื่อรุนของผลิตภัณฑ 26.1 % มีหรือไมมีก็ได 

เนื่องจากความขัดของสวนใหญนั้น

สามารถเกิดขึ้นไดกับทุกรุนของ

ผลิตภัณฑ ดังนั้นขอมูลน้ีจึงไมสงผล

กระทบตอการวิเคราะหความขัดของ

ซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกับผลการ

สาํรวจ ดังนั้นขอมูลสวนนี้จึงถือวาดี

ถามีการบันทึกไวแตถาไมมีการบันทึก

ไวก็ไมสงผลกระทบตอการทํางานมาก

นัก 

 จากการวิเคราะหเอกสารที่จะผานการคัดกรองจําเปนตองมีขอมูลในสวนของ ลักษณะอาการ

ของความขัดของ และขั้นตอนและวิธีการดาํเนินการวิเคราะหความขัดของบันทึกอยูในเอกสารเทานั้น 

สวนขอมูลอ่ืนๆ นอกเหนือจากนี้จะมีหรือไมมีก็ได 

3.2.2 ขั้นตอนการคัดกรองเอกสาร 

ในขั้นตอนนี้ดําเนินการตรวจสอบเอกสารโดยใชรายการตรวจสอบที่ไดจากข้ันตอนที่ 3.2.1 

เพื่อคัดกรองเอกสารสําหรับใชเปนขอมูลตั้งตนในการพัฒนาระบบ  ถึงแมวารายการตรวจสอบจะมี

เพียง 2 รายการท่ีจําเปนตองมีเทานั้น แตการดําเนินการในข้ันตอนนี้ผูจัดทําโครงงานมหาบัณฑิตให

ความสําคัญกับขั้นตอนหรือกระบวนการที่พบความขัดของดวยโดยเอกสารท่ีผานการคัดกรองจะถูก

แบงออกเปน 2 กลุม คือมีหรือไมมีขอมูลของขั้นตอนหรือกระบวนการท่ีพบความขัดของ หากจํานวน

เอกสารที่มีขอมูลขั้นตอนหรือกระบวนการท่ีพบความขัดของมีมากพอสําหรับใชเปนขอมูลตั้งตน 

เอกสารท่ีไมมีขอมูลขอมูลสวนนี้จะไมถูกนํามาใชเพื่อเพ่ิมคุณภาพของขอมูลนําเขา แตถาจํานวน

เอกสารที่จะใชเปนขอมูลนําเขามีไมมากพอสําหรับการพัฒนาและการประเมินผล เอกสารกลุมที่ไมมี

ขอมูลของขั้นตอนหรือกระบวนการที่พบความขัดของจะถูกนําเขาเพื่อเพ่ิมปริมาณเอกสารทําให

สามารถดําเนินการพัฒนาและประเมินตอไปไดถึงแมวาคณุภาพของเอกสารจะลดลง 
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 จากผลการคัดกรองไดเอกสารที่ผานเกณฑท้ังหมดนอยดังนั้นผูจัดทําโครงงานมหาบัณฑิตจึง

ตัดสินใจใชเอกสารท้ังหมดรวมทั้งเอกสารที่ไมมีขอมูลสวนของขั้นตอนหรือกระบวนการที่พบความ

ขัดของดวยเพื่อใหไดปริมาณของเอกสารมากขอสําหรับการใชเปนขอมูลตั้งตนสําหรับการพัฒนาและ

ประเมินระบบ 

3.2.3 ขั้นตอนการจัดโครงสรางเอกสารที่ผานการคัดเลือก 

ในข้ันตอนน้ีเปนการจัดโครงสรางของเอกสารที่ผานการคัดเลือกใหมีโครงสรางเหมือนกัน

ทั้งหมดเพื่อทําใหขั้นตอนการนําเขาเอกสารเขาสูระบบสามารถทําไดงายและเกิดความผิดพลาดนอย

ที่สุด โดยโครงสรางของเอกสารจะเปนไปตามเอกสารแมแบบซึ่งจะอธิบายถึงรายละเอียดในถัดไป 

3.3 การกําหนดแอกสารแมแบบ 

ระบบที่เสนอในโครงงานมหาบัณฑิตนี้เปนระบบที่จะชวยวิศวกรนักวิเคราะหความขัดของใน

การสืบคนเอกสารบันทึกการวิเคราะหความขัดของในอดีตที่ถูกจัดเก็บไวในระบบ  เพื่อนําความรูใน

เอกสารมาปรับใชสําหรับการวิเคราะหความขัดของใหม  จากนั้นสรางและจัดเก็บเอกสารบันทึกการ

วิเคราะหความขัดของใหมเขาไปในระบบเพื่อรองรับการสืบคนกลับมาใชใหมในอนาคต ดังนั้นรูปแบบ

และโครงสรางของเอกสารจึงมีความสําคัญตอระบบ เอกสารแมแบบ (document template) เปน

วิธีการหนึ่งที่สามารถชวยใหเอกสารที่จะถูกจัดเก็บในระบบนั้นมมีาตรฐานท่ีใกลเคียงกันและทําใหการ

ออกแบบและพัฒนาระบบมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ดังนั้นในสวนนี้จะนําเสนอขั้นตอนการกําหนด

เอกสารแมแบบสําหรับใชในระบบ 

ขั้นตอนในการกําหนดเอกสารแมแบบประกอบดวย 2 ข้ันตอนไดแก การวิเคราะหและ

กําหนดโครงสรางเอกสาร การจับคูโครงสรางเอกสารกับรายการเอกสารระเบียบแปดขอสําหรับการ

แกไขปญหา (8D) จากนั้นกําหนดเอกสารแมแบบ โดยจะอธิบายในรายละเอียดแตละขั้นตอน

ดังตอไปนี ้

3.3.1 การจับคูโครงสรางเอกสารกับระเบียบแปดขอสําหรับการแกไขปญหา 

ในขั้นตอนน้ีเปนการจับคู (mapping) กลุมประเภทของขอมูลที่ไดนิยามไวในขอท่ี 3.1.1 เขา

กับโครงสรางของเอกสาร 8D จากนั้นทําการเลือกวาเนื้อหาใดบางควรปรากฏในเอกสารแมแบบ  

พรอมใหเหตุผลดังแสดงในตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 ตารางการจับคูกลุมประเภทของขอมูลในกระบวนการวิเคราะหความขัดของของฮารดดิสก
เขากับโครงสรางของเอกสาร 8D 

กลุมประเภทของขอมูลใน

กระบวนการวิเคราะหความ

ขัดของของฮารดดิสก 

โครงสรางของเอกสาร 8D 
ใชใน

เอกสาร

แมแบบ 

เหตุผล 

- D1 จัดตั้งคณะทํางาน ไมใช เนื่องจากระบบท่ีจะ

พัฒนาอกแบบสําหรับ

รองรับการทํางานใน

ลักษณะที ่1 เอกสาร

จะมีเจาของเพียง 1 

คนเทานั้น 

ลักษณะอาการของความ

ขัดของ 

D2 ทําความเขาใจถึงลักษณะ

อาการของปญหา 

ใช เนื่องจากลักษณะ

อาการของความ

ขัดของที่เกิดขึ้นมี

ความสาํคัญและชวย

ใหผูใชสามารถสืบคน 

กรณีตัวอยางเพื่อชวย

แกไขปญหาใหมได 

ขั้นตอนหรือกระบวนการท่ี

พบความขัดของ 

- ใช เนื่องจากขอมูลสวนนี้

ทําใหทราบถึง

กระบวนการที่เกิด

ความขัดของซึ่งจะชวย

ใหสามารถจํากัด

วิธีการวิเคราะหลงได 
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ตารางท่ี 4 ตารางการจับคูกลุมประเภทของขอมูลในกระบวนการวิเคราะหความขัดของของฮารดดิสก
เขากับโครงสรางของเอกสาร 8D (ตอ) 

กลุมประเภทของขอมูลใน

กระบวนการวิเคราะหความ

ขัดของของฮารดดิสก 

โครงสรางของเอกสาร 8D ใชใน

เอกสาร

แมแบบ 

เหตุผล 

- D3 วางแผนปฏิบัติการแกไข

อาการของปญหาเพ่ือให

เกิดผลชั่วคราว 

ใช เนื่องจากขอมูลสวนนี้

ชวยลดความรุนแรง

ของปญหาที่เกิดข้ึนได

ในระยะสั้นกอนหา

วิธีการแกปญหาโดย

แกไขท่ีสาเหตุราก

ตอไป 

ขั้นตอนและวิธีการดําเนินการ

วิเคราะหความขัดของ 

D4 สืบหาและทวนสอบ

สาเหตุท่ีแทจริงของปญหา 

ใช เนื่องจากเปนขอมูล

ความรูซึ่งมีการอธิบาย

ถึงวิธีการวิเคราะหหา

สาเหตุรากของความ

ขัดของซึ่งมีสวนสําคัญ

ท่ีสุดของระบบ 

วิธีการที่ใชแกปญหาความ

ขัดของ 

D5 ทวนสอบการปฏิบัติการ

แกไข 

ใช เนื่องจากเปนขอมูล

ความรูซึ่งมีการอธิบาย

วิธีการจัดการแกไข

ปญหาความขัดของ 

ชื่อรุนของผลิตภัณฑ - ใช เนื่องจากเปนขอมูลใน

องคกรท่ีซึ่ง

นักวิเคราะห

จําเปนตองทราบกอน

เริ่มการวิเคราะห 
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ตารางท่ี 4 ตารางการจับคูกลุมประเภทของขอมูลในกระบวนการวิเคราะหความขัดของของฮารดดิสก
เขากับโครงสรางของเอกสาร 8D (ตอ) 

กลุมประเภทของขอมูลใน

กระบวนการวิเคราะหความ

ขัดของของฮารดดิสก 

โครงสรางของเอกสาร 8D ใชใน

เอกสาร

แมแบบ 

เหตุผล 

- D6 นําแผนปฏิบัติการแกไข

อยางถาวรมาใช 

ไมใช เนื่องจากขอมูลสวนนี้

อยูนอกเหนือของเขต

ของการวิเคราะหหา

สาเหตุของความ

ขัดของ 

- D7 วางมาตรการปองกันการ

เกิดซ้ํา 

ใช เนื่องจากทาํใหทราบ

ถึงวิธีการปองกันไมให

ปญหาเกิดซ้ํา 

- D8 แสดงความยินดีกับ

คณะทํางาน 

ไมใช เนื่องจากขอมูลสวนนี้

อยูนอกเหนือของเขต

ของการวิเคราะหหา

สาเหตุของความ

ขัดของ 

3.3.2 การกําหนดเอกสารแมแบบ 

หลังจากผานขั้นตอนการจับคูจากขอ 3.3.1 แลวจะได 7 กลุมประเภทของขอมูลที่ควจจะ
ปรากฏในเอกสารแมแบบไดแก ลักษณะอาการของความขัดของ (background) ข้ันตอนหรือ
กระบวนการที่พบความขัดของ (failed location) การแกไขอาการของปญหาเพื่อใหเกิดผลชั่วคราว 
(containment action) วิธีการดําเนินการวิเคราะหความขัดของ (root cause analysis) วิธีการท่ีใช
แกปญหาความขัดของ (corrective action) ชื่อรุนของผลิตภัณฑ (product name) และการปองกัน
การเกิดซ้ํา (preventive action) จากนั้นทําการวิเคราะหและทวนสอบความครบถวนของขอมูลท่ีพึง
จะมีในเอกสารแมแบบโดยพิจารณาจากรายการความตองการของระบบในหัวขอที่ 4.1 ทําใหไดกลุม
ประเภทของขอมูลเพิ่มเติมท้ังหมด 4 รายการ ไดแก ชื่อของความขัดของ (failure name) รหัสของ
เอกสาร (case id) รหัสของเอกสารท่ีถูกอางอิง (reference case) และรุนของเฟริมแวร (firmware 
version) จากนั้นทําการนิยามเอกสารแมแบบในขั้นตอนสุดทายดังแสดงในรูปที่ 8 



 

 

  

รูปที่ 8 เอกสารแมแบบที่ถูกนิยาม 
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บทที่  4 

การออกแบบและพัฒนาระบบ 

ในบทนี้อธิบายกระบวนการออกแบบและพัฒนาระบบโดบแบงออกเปน 3 หัวขอหลักไดแก

การกําหนดรายการความตองการของระบบ การวิเคราะหและออกแบบระบบ สภาพแวดลอมที่ใชใน

การพัฒนาระบบ และการทดสอบระบบ โดยจะอธิบายรายละเอียดในแตละหัวขอดังตอไปนี้ 

4.1 การกําหนดรายการความตองการของระบบ 

 ในสวนนี้เปนการกําหนดรายการขอกําหนดความตองการของระบบ โดยแบงออกเปน 2 

ประเภทไดแก ความตองการที่เปนหนาท่ีหลักของระบบ (functional requirement) และความ

ตองการที่ไมใชหนาที่หลักของระบบ (non-functional requirement) โดยจะอธิบายในตารางท่ี 5

และตารางที่ 6 ดังตอไปนี้ 

ตารางท่ี 5 รายการความตองการที่เปนหนาที่หลักของระบบ 

รหัส ขอกําหนดความตองการ 

FR_00 ผูใชสามารถสืบคนเอกสารการวิเคราะหความขัดของในอดีตที่ถูกจัดเก็บไวในระบบ

โดยใชคําคนภาษาธรรมชาตไิด 

FR_01 ผูใชสามารถสรางเอกสารการวิเคราะหความขัดของโดยอางอิงจากเอกสารการ

วิเคราะหความขัดของเดิมท่ีถูกจัดเก็บไวในระบบได 

FR_02 ผูใชสามารถสรางเอกสารการวิเคราะหความขัดของโดยไมมีเอกสารอางอิงได 

FR_03 ผูใชสามารถวิเคราะหความขัดของโดยใชขอมูลความรูจากเอกสารการวิเคราะหความ

ขัดของที่ถูกอางอิงได 

FR_04 ผูใชสามารถแกไขเอกสารการวิเคราะหความขัดของเดิมที่ถูกจัดเก็บไวในระบบได 

FR_05 ระบบสามารถแสดงผลการสบืคนโดยเรยีงลําดับจากเอกสารที่ตรงกับความตองการ

มากไปยังเอกสารที่ตรงกับความตองการนอยตามลําดับได 
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ตารางท่ี 6 รายการความตองการที่ไมใชหนาท่ีหลักของระบบ 

รหัส ขอกําหนดความตองการ 

NFR_00 ระบบสามารถตอบสนองไดในเวลาไมเกิน 5 วินาทีในข้ันตอนการสืบคน  

NFR_01 ผลการสืบคน 10 อันดับแรกที่ไดจากระบบจะตองตรงตอความตองการของผูใช

มากกวาหรือเทากับ 4 รายการ 

 

4.2 การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

ในขั้นตอนนี้เสนอการออกแบบระบบซึ่งประกอบดวย 4 สวน ไดแก สถาปตยกรรมโดยรวม

ของระบบ แบบจําลองเชิงฟงกชันของระบบ แบบจําลองเชิงโครงสรางของระบบ แบบจําลองเชิง

พฤติกรรมของระบบ เพื่อใชสําหรับการพัฒนาระบบในขั้นตอนตอไปโดยจะอธิบายในรายละเอียดแต

ละหัวขอดังตอไปนี้ 

4.2.1 สถาปตยกรรมโดยรวมของระบบ 

 โครงสรางโดยรวมของระบบที่นําเสนอแบงออกเปน 3 มุมมองดังแสดงในรูปที่ 9 

ประกอบดวยมุมมองของโดเมนผูใชซึ่งจะเปนสวนของกระบวนการทํางานของผูใช จากนั้นมีมุมมอง

ของแอพพลิเคชั่นโดเมนทําหนาที่รองรับกระบวนการทํางานตามทฤษฏีของการแกปญหาดวยเทคนิค

การใหเหตุผลดวยฐานกรณี และสุดทายมุมมองของโดเมนระบบทําหนาที่ในการจัดการกับขอมูล

ความรูท้ังหมดในระบบทั้งการจัดเก็บและการสืบคนเอกสารความรู โดยรายละเอียดของแตละโดเมน

จะอธิบายดังตอไปนี้ 



 

 

1) โดเมนผูใช (User domain

การสืบคน การนาํกรณีที่ถูกสืบคนมาปรบัใช

วเิคราะหครั้งใหม และการจัดเก็บ

ที่ 10 โดยกิจกรรมเร่ิมตนจากผูใช

เอกสารอางอิงโดยใชอาการของความขัดของเปนคําคนภาษาธรรมชาติ 

การสืบคนเปนรายการของเอกสารบันทึกการวิเคราะหความขัดของโดยเรียงลําดับจากเอกสารที่มี

ความคลายกับคําคนมากไปนอยตามลําดับ จากนั้นผูใชศึกษาขอมูลความรูจากแตละเอกสารถามี

เอกสารที่สามารถใชอางอิงในการวิเคราะหความขัดของใหมผูใชสามา

เอกสารอางอิงสําหรับการสรางเอกสารวิเคราะหความขัดของใหม แตถาไมมีเอกสารใดตรง

ตองการผูใชสามารถสรางเอกสารใหมโดยไมมีเอกสารอางอิงได  ในข้ันตอนตอไปผูใชดําเนินการ

วเิคราะหความขัดของโดยปรับใชความรูจากเอกสารอางอิง เม่ื

ผูใชสามารถบันทึกเอกสาร และในขั้นตอน

  

รูปที่ 9 สถาปตยกรรมโดยรวมของระบบ 

 

User domain) แสดงกระบวนการทํางานของผูใชงานระบบซึ่ง

กรณีที่ถูกสืบคนมาปรับใช การปรับปรุงเนื้อหาความรูจากประสบการณที่ไดจากการ

และการจดัเก็บตามทฤษฎีและแนวคิดของการใหเหตุผลดวยฐานกรณี

กิจกรรมเริ่มตนจากผูใชมีความขัดของใหมตองการวิเคราะห จากนั้นผูใชดําเนินการสืบคน

เอกสารอางอิงโดยใชอาการของความขัดของเปนคําคนภาษาธรรมชาติ หลังจากนั้นระบบจะแสดงผล

การสืบคนเปนรายการของเอกสารบันทึกการวิเคราะหความขัดของโดยเรียงลําดับจากเอกสารที่มี

ความคลายกับคําคนมากไปนอยตามลําดับ จากนั้นผูใชศึกษาขอมูลความรูจากแตละเอกสารถามี

เอกสารที่สามารถใชอางอิงในการวิเคราะหความขัดของใหมผูใชสามารถใชเอกสารดังกลาวเปน

เอกสารอางอิงสําหรับการสรางเอกสารวิเคราะหความขัดของใหม แตถาไมมีเอกสารใดตรง

ตองการผูใชสามารถสรางเอกสารใหมโดยไมมีเอกสารอางอิงได  ในขั้นตอนตอไปผูใชดําเนินการ

วิเคราะหความขัดของโดยปรับใชความรูจากเอกสารอางอิง เมื่อผูใชวิเคราะหความขัดของสําเร็จแลว

และในขั้นตอนสุดทายระบบจะทําการประมวลผลเพื่อสรางไฟลเอกสาร
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แสดงกระบวนการทํางานของผูใชงานระบบซึ่งประกอบดวย 

เนื้อหาความรูจากประสบการณที่ไดจากการ

ตามทฤษฎีและแนวคิดของการใหเหตุผลดวยฐานกรณีดังแสดงในรูป

วิเคราะห จากนั้นผูใชดําเนินการสืบคน

หลังจากนั้นระบบจะแสดงผล

การสืบคนเปนรายการของเอกสารบันทึกการวิเคราะหความขัดของโดยเรียงลําดับจากเอกสารที่มี

ความคลายกับคําคนมากไปนอยตามลําดับ จากนั้นผูใชศึกษาขอมูลความรูจากแตละเอกสารถามี

รถใชเอกสารดังกลาวเปน

เอกสารอางอิงสําหรับการสรางเอกสารวิเคราะหความขัดของใหม แตถาไมมีเอกสารใดตรงกับความ

ตองการผูใชสามารถสรางเอกสารใหมโดยไมมีเอกสารอางอิงได  ในขั้นตอนตอไปผูใชดําเนินการ

อผูใชวิเคราะหความขัดของสําเร็จแลว

สุดทายระบบจะทําการประมวลผลเพ่ือสรางไฟลเอกสาร



 

 

และจัดเก็บไวในระบบพรอมท้ังสรางดัชนีเพื่อใชสาํหรับการสืบคนตอไปในอนาคต

 

รูปที่ 10 แผนภา

 

 

  

และจัดเก็บไวในระบบพรอมทั้งสรางดัชนีเพื่อใชสําหรับการสืบคนตอไปในอนาคต 

แผนภาพกิจกรรมแสดงกระบวนการทํางานของระบบ 
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2) โดเมนแอพพลิเคชั่น

ผูใชและโดเมนของระบบเพื่อทําหนาที่เปนสวนตอประสานระหวางระบบกับผูใช

ทํางานของโปรแกรมจะถูกควบคุมในโดเมนสวนนี้ใหเปนไปตามทฤษฎีของการใหเหตุผลดวยฐานกรณี 

และมีฟงกชันการทํางานดังนี้ 

(1) ฟงกชันการสืบคน

ความขัดของเปนภาษาธรรมชาติ

(2) ฟงกชันการแนะนํา

วิเคราะหความขัดของ

(3) ฟงกชันการนําเสนอขอมูล

การวิเคราะหความขัดของ

(4) ฟงกชันการสรางเอกสาร

(5) ฟงกชันการจัดเก็บ

3) โดเมนระบบ (System domain

ผู ใชงานระบบโดยตรงซ่ึงจะ

ประกอบดวย 4 สวนหลักดังแสดงใน

ทํางานรวมกนัซึ่งจะอธิบายในรายละเอียดดงัตอไปนี้

  

โดเมนแอพพลิเคชั่น (Application domain) เปนโดเมนท่ีอยูตรงกลางระหวางโดเมนของ

ผูใชและโดเมนของระบบเพื่อทําหนาท่ีเปนสวนตอประสานระหวางระบบกับผูใชโดยขั้นตอนการ

ทํางานของโปรแกรมจะถูกควบคุมในโดเมนสวนนี้ใหเปนไปตามทฤษฎีของการใหเหตุผลดวยฐานกรณี 

  

ฟงกชันการสืบคน เพื่อสืบคนกรณีที่จัดเก็บไวในระบบจากการใสคําคนปนอาการ

ความขัดของเปนภาษาธรรมชาต ิ

ฟงกชนัการแนะนํา เพื่อแนะนํากรณีในอดีตจากผลการสืบคนเพื่อใชเปนอางอิงในการ

วิเคราะหความขัดของ 

ฟงกชันการนําเสนอขอมูลสารสนเทศ เพื่อใหขอมูลจากกรณีอางอิงกับ

การวิเคราะหความขดัของ 

ฟงกชนัการสรางเอกสาร เพื่อสรางเอกสารบันทึกการวิเคราะหความขัดของใ

ฟงกชนัการจัดเก็บ เพ่ือจัดเก็บเอกสารบันทึกการวิเคราะหความขัดของไวในระบบ

System domain) เปนสวนของฟงกชันหลักของระบบที่

ซึ่งจะรับผิดชอบการคํานวณและประมวลผลทั้งหมดภายในระบบ โดย

สวนหลักดังแสดงในรูปที่ 11 โดยในแตละสวนจะประกอบไปดวยหลายโมดูลซ่ึง

ทํางานรวมกันซึ่งจะอธิบายในรายละเอียดดังตอไปน้ี 

รูปที่ 11 โครงสรางของโดเมนระบบ 
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เปนโดเมนที่อยูตรงกลางระหวางโดเมนของ

โดยขั้นตอนการ

ทํางานของโปรแกรมจะถูกควบคุมในโดเมนสวนนี้ใหเปนไปตามทฤษฎีของการใหเหตุผลดวยฐานกรณี 

กรณีที่จัดเก็บไวในระบบจากการใสคําคนปนอาการ

กรณีในอดีตจากผลการสืบคนเพื่อใชเปนอางองิในการ

เพื่อใหขอมูลจากกรณีอางอิงกับผูใชระหวาง

บันทึกการวิเคราะหความขัดของใหม 

เอกสารบนัทึกการวิเคราะหความขัดของไวในระบบ 

หลักของระบบที่ไมไดติดตอกับ

รับผิดชอบการคํานวณและประมวลผลทั้งหมดภายในระบบ โดย

โดยในแตละสวนจะประกอบไปดวยหลายโมดูลซ่ึง
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(1) สวนการจัดเก็บเอกสาร (storage) ทําหนาที่ในการรับเอกสารบันทึกการ

วิเคราะหความขัดของมาจากโดเมนแอพพลิเคชั่นจากนั้นประมวลผลเอกสารเพ่ือจัดเก็บไวใน

ระบบ โดยสวนของการจัดเก็บเอกสารประกอบดวยการทํางานรวมกันของ 2 โมดูลเริ่มจาก

โมดูลการสกัดนื้อหาของเอกสารเพื่อรอการประมวลผล จากนั้นโมดูลการจัดการเอกสารจะ

ทําการประมวลผลเพื่อจัดเก็บไฟลเอกสารไวในไลบารีฐานความรูพรอมทั้งสงเนื้อหาบางสวน

ของเอกสารตามที่ไดกําหนดไวลวงหนาใหกับสวนของ Lucene.NET เพื่อสรางดัชนีของ

เอกสารตอไป  

 (2) สวนของการคนคืนเอกสาร (retrieval) ทําหนาที่ในการสืบคนเอกสารที่ตรงตอ

ความตองการของผูใชโดยประกอบดวยการทํางานรวมกันของ 2 โมดูลเริ่มจากโมดูลการ

สืบคนรบัคําคนเปนภาษาธรรมชาติจากโดเมนแอพพลิเคชั่น จากนั้นใชเทคนิคการขยายคําคน 

(query expansion) โดยการทําขอมูลพจนานุกรม (data dictionary) ที่บรรจุขอมูลคําที่ใช

ในแวดลงนักวิเคราะหความขัดของของฮารดดิส จากนั้นสงตอใหกับ Lucene.NET เพื่อทํา

การประมวลผลตอ จากนั้นโมดูลการแสดงผลรายการเอกสารจากการสืบคนจาก 

Lucene.NET และทําการดึงเนื้อหาจากไฟลเอกสารที่ถูกจัดเก็บอยูในไลบรารี่ฐานความรูเพื่อ

นํามาใชสรางเนื้อหาของแตละเอกสารสําหรับใชแสดงผลจากนั้นสงรายการเอกสารผลการ

สืบคนที่พรอมแสดงผลกลับไปใหกับโดเมนแอพพลิเคชั่นเพื่อดําเนินการตอ 

 (3) Lunene.NET เปนไลบรารี่ที่รองรับการพัฒนาระบบการจัดเก็บและคนคืน

สารสนเทศ โดยในโครงงานมหาบัณฑิตนี้จะแบงสวนเพื่ออธิบายการใชงานออกเปน 2 สวน

ไดแก สวนของการจัดเก็บเอกสารโดยมีโมดูลการสรางดัชนีทําหนาที่รับเนื้อหาของเอกสารท่ี

ตองการจัดเก็บเพื่อใชเปนขอมูลอางอิงของเอกสารในขั้นตอนการสืบคน สวนที่สอง

ประกอบดวยโมดูลการคาํนวณคาความคลายเพื่อเปรียบเทียบระดับความคลายระหวางคําคน

กับขอมูลสวนของอาการความขัดของในเอกสารท้ังหมดที่มีในระบบ และโมดูลการเรียงลําดับ

เอกสารซึ่งมีหนาที่เรียงลําดับผลการสืบคนจากเอกสารที่มีความคลายมากไปนอยตามลําดับ 

 (4) สวนของการจัดการขอมูลจะรบัผิดชอบในการจัดการกับขอมูลเทานั้นโดยจะไมมี

สวนของการประมวลผล โดยมีขอมูล 2 ประเภทอยูในสวนนี้ไดแก ขอมูลฐานความรูซึ่งเปน

ไฟลไลบรารี่ซึ่งจะจัดเก็บเอกสารบันทึกการวิเคราะหความขัดของทั้งหมดที่มีในระบบ โดย

ไฟลที่จัดเก็บทั้งหมดจะอยูในรูปแบบของเอ็กเอ็มแอล (XML) สวนขอมูลอีกประเภทคือขอมูล

ทั่วไปของเอกสารวิเคราะหความขัดของซึ่งจะเปนฐานขอมูลตารางซึ่งจัดเก็บขอมูลทั่วไปเชน 

หมายเลขของเอกสาร ชื่อเอกสาร สถานะเอกสาร เปนตน 
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4.2.2 แบบจําลองเชิงฟงกชันของระบบ 

 ในสวนน้ีจะใชแผนภาพยูสเคส (use case diagram) สําหรับการอธิบายฟงกชันของระบบดัง

แสดงในรูปที่ 12 ซึ่งประกอบดวย 5 ฟงกชันไดแก การสืบคนกรณีที่ตรงกับความตองการ การสราง

เอกสารกรณีใหมจากเอกสารแมแบบ การสรางเอกสารจากกรณีอางอิงที่มีในระบบ การปรับปรุง

เอกสาร และ การวิเคราะหความขัดของใหม ซึ่งจะอธิบายดวยรายละเอียดยูสเคส (use case 

description) ในแตละฟงกชันตามตารางตอไปนี้ 

user

search relevant cases

create new case

edit case

<<extend>>

<<extend>>

create new case from 
document template

create new from 
reference case

<<extend>><<extend>>

 

รูปที่ 12 แผนภาพยูสเคสแสดงฟงกชันงานหลักของระบบ 

ตารางที่ 7 คําอธิบายยูสเคสการสืบคนกรณีท่ีตรงกับความตองการ 

ชื่อยูสเคส:สืบคนกรณีที่ตรงกับความ

ตองการ 

รหัส: UC_1 ระดับความสาํคัญ:สูง 

ผูกระทําหลัก:ผูใชงานระบบ ชนิดของยูสเคส:รายละเอียด 

ผูมีสวนไดเสียและความสนใจ: 

ผูใชงานระบบ - ตองการสืบคนกรณีในอดีตที่มีลักษณะอาการของความขัดของใกลเคียงกับกรณี

ใหม 
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ตารางท่ี 7 คําอธิบายยูสเคสการสืบคนกรณีท่ีตรงกับความตองการ (ตอ) 

คําอธิบาย:ยูสเคสนี้อธิบายวาผูใชงานระบบสามารถดําเนินการสืบคนกรณีในอดีตที่มลีักษณะอาการ

ของความขัดของใกลเคียงกับกรณีใหมไดอยางไร 

สิ่งกระตุน:ผูใชงานระบบเขาใชงานและมีขอมูลอาการความขัดของของฮารดดิสที่ตองการสืบคน

จากระบบ 

 

ชนิด: กระตุนจากภายนอกระบบ 

ความสัมพันธ: 

Association:ผูใชงานระบบ 

กระบวนการปกติ: 

1. ผูใชงานระบบเปดหนาการคนหาของระบบ 

2. ผูใชงานระบบใสคําคนขอมูลอาการความขัดของของฮารดดิสเปนภาษาธรรมชาติในกลองรับ

ขอความคําคนของระบบ 

3. ผูใชงานระบบกดปุมคนหา 

4. ระบบสงคาํคนไปประมวลผลเพื่อคนหากรณีที่ใกลเคียงกับคําคน 

5. ระบบแสดงผลรายการการสืบคนใหกับผูใชงานระบบ โดยเรียงลําดับจากกรณีที่มีคะแนนความ

คลายมากไปยังกรณีท่ีมีคะแนนความคลายนอยตามลาํดับ  

6. ผูใชงานระบบพิจารณาเลือกกรณีที่มีความใกลเคียงกับความขัดของใหม  

กระบวนการยอย: - 

กระบวนการยอยภายใตเงื่อนไข: - 
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ตารางที่ 8 คําอธิบายยูสเคสการสรางเอกสารกรณีใหมจากเอกสารแมแบบ 

ชื่อยูสเคส:สรางเอกสารกรณใีหมจาก

เอกสารแมแบบ 

รหัส: UC_2 ระดับความสาํคัญ:สูง 

ผูกระทําหลัก:ผูใชงานระบบ ชนิดของยูสเคส: รายละเอียด 

ผูมีสวนไดเสียและความสนใจ: 

ผูใชงานระบบ - ตองการสรางเอกสารกรณีใหมจากเอกสารแมแบบ 

คําอธิบาย:ยูสเคสนี้อธิบายวาผูใชงานระบบสามารถดําเนินการสรางเอกสารกรณีใหมในระบบจาก

เอกสารแมแบบไดอยางไร 

สิ่งกระตุน:ผูใชงานระบบเขาใชงานและตองการสรางเอกสารใหมโดยไมมีเอกสารกรณเีดิมในระบบ

ที่ตองการใชเปนเอกสารอางอิง 

 

ชนิด: กระตุนจากภายนอกระบบ 

ความสัมพันธ: 

Association:ผูใชงานระบบ 

Generalization:สรางกรณีใหม 

กระบวนการปกติ: 

1. ผูใชงานระบบเลือกรายการสรางเอกสารใหมจากแถบรายการ 

2. ระบบแสดงแบบฟอรมเอกสารที่มีโครงสรางเหมือนเอกสารแมแบบ โดยไมมีการกําหนด

เอกสารอางอิง 

3. ผูใชงานระบบบันทึกขอมูลการวิเคราะหความของลงในเอกสารที่ถูกสราง 

4. ผูใชงานระบบกดปุมบันทึกเอกสาร 

5. ระบบจัดเก็บเอกสารไวในระบบพรอมทั้งจัดทําดัชนี 

กระบวนการยอย: - 

กระบวนการยอยภายใตเงื่อนไข: - 
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ตารางท่ี 9 คําอธิบายยูสเคสการสรางเอกสารกรณีใหมจากกรณีอางอิงท่ีมีในระบบ 

ชื่อยูสเคส:สรางเอกสารกรณใีหมจากกรณี

อางอิงท่ีมีในระบบ 

รหัส: UC_3 ระดับความสาํคัญ:สูง 

ผูกระทําหลัก:ผูใชงานระบบ ชนิดของยูสเคส: รายละเอียด 

ผูมีสวนไดเสียและความสนใจ: 

ผูใชงานระบบ - ตองการสรางเอกสารกรณีใหมจากกรณีอางอิงท่ีมีในระบบ 

คําอธิบาย:ยูสเคสนี้อธิบายวาผูใชงานระบบสามารถดําเนินการสรางเอกสารกรณีใหมในระบบจาก

เอกสารกรณีอางอิงท่ีมีในระบบไดอยางไร 

สิ่งกระตุน:ผูใชงานระบบเขาใชงานและตองการสรางเอกสารใหมโดยมีเอกสารกรณีเดิมในระบบที่

ตองการใชเปนเอกสารอางอิง 

ชนิด: กระตุนจากภายนอกระบบ 

ความสัมพันธ: 

Association:ผูใชงานระบบ 

Extend:สืบคนกรณทีี่ตรงกับความตองการ 

Generalization:สรางกรณีใหม 

กระบวนการปกติ: 

1. ผูใชงานระบบไดเอกสารที่ใกลเคยีงกับอาการของความขัดของใหมที่ตองการวิเคราะหจากผล

การสืบคน 

2. ผูใชงานระบบเลือกเมนูทําซ้ํา (duplicate) จากรายการเอกสารที่เลือก 

3. ระบบสรางเอกสารบันทึกการวิเคราะหความขัดของใหมโดยมีเอกสารกรณีที่ถูกเลือกเปนเอกสาร

กรณีอางอิง 

4. ผูใชงานระบบบันทึกขอมูลการวิเคราะหความของลงในเอกสารที่ถูกสราง 

5. ผูใชงานระบบคลิ๊กปุมบันทึกเอกสาร 

6. ระบบจัดเก็บเอกสารไวในระบบพรอมทั้งจัดทําดัชนี 

กระบวนการยอย: - 

กระบวนการยอยภายใตเงื่อนไข: - 
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ตารางที่ 10 คําอธิบายยูสเคสการปรับปรุงเอกสาร 

ชื่อยูสเคส:ปรับปรุงเอกสาร รหัส: UC_4 ระดับความสาํคัญ: สูง 

ผูกระทําหลัก:ผูใชงานระบบ ชนิดของยูสเคส: รายละเอียด 

ผูมีสวนไดเสียและความสนใจ: 

ผูใชงานระบบ - ตองการแกไขปรับปรุงเนื้อหาของเอกสารบันทึกความขัดของ 

คําอธิบาย:ยูสเคสนี้อธิบายวาผูใชงานระบบสามารถดําเนินการปรับปรุงเอกสารกในระบบไดอยางไร 

สิ่งกระตุน:ผูใชงานระบบเขาใชงานและตองการปรับปรงุเนื้อหาในเอกสาร 

 

ชนิด: กระตุนจากภายนอกระบบ 

ความสัมพันธ: 

Association:ผูใชงานระบบ 

กระบวนการปกติ: 

1. ผูใชงานระบบเปดเอกสารบันทึกการวิเคราะหความขัดของในระบบ 

2. ระบบแสดงหนาสําหรับการปรับปรุงเอกสาร 

3. ผูใชงานระบบดําเนินการบันทกึผลการวิเคราะหความขัดของใหมลงในเอกสารท่ีตองการ

ปรับปรุง 

4. ผูใชงานระบบบันทึกเอกสารที่ไดรับการปรับปรุง 

5. ระบบประมวลผลเอกสารเพื่อจัดเก็บเอกสารกลับเขาไปในระบบ 

กระบวนการยอย: 

กระบวนการยอยภายใตเงื่อนไข: 

1.1. ผูใชงานระบบเปดเอกสารบันทึกการวิเคราะหความขัดของโดยการสรางเอกสารใหมโดยไมมี

เอกสารอางอิง 

1.2. ผูใชงานระบบเปดเอกสารบันทึกการวิเคราะหความขัดของโดยการสรางเอกสารใหมโดยทําซ้ํา

จากเอกสารอางอิง 

 

 
  



 

 

ตารางที่ 10 คําอธิบายยูสเคสการปรับปรุงเอกสาร

1.3. ผูใชงานระบบเปดเอกสารบันทึกการวเิคราะหความขัดของโดยการแกไขเอกสารเดิมที่ถูก

จัดเก็บไวในระบบ 

2.1 ระบบแสดงหนาสําหรับปรับปรุงเอกสารโดยมีขอมูลการ

ทางดานซายมือของเอกสารที่ตองการปรับปรุง

2.1 ระบบแสดงหนาสําหรับปรับปรุงเอกสารโดยไมมีขอมูลการวิเคราะหจากกรณีอางอิง

3.1 ผูใชงานระบบวิเคราะหความขัดของใหมโดยอางอิงการวิเคราะหเดิมจากกรณีอางอิง

3.2 ผูใชงานระบบวิเคราะหความขัดของใหมโดยไมมีกรณอีางอิง

 

4.2.3 แบบจําลองเชงิโครงสรางของระบบ

ในสวนนี้จะใชแผนภาพคลาสสําหรับ

ประกอบดวย 7 คลาสไดแก 

Module, และ SearchResult 

 

รูปที่ 

  

การปรับปรงุเอกสาร (ตอ) 

ผูใชงานระบบเปดเอกสารบนัทกึการวิเคราะหความขดัของโดยการแกไขเอกสารเดิมที่ถูก

ระบบแสดงหนาสําหรับปรับปรุงเอกสารโดยมขีอมลูการวเิคราะหจากกรณีอางอิงแสดงอยู

ทางดานซายมือของเอกสารที่ตองการปรับปรุง 

ระบบแสดงหนาสําหรับปรับปรุงเอกสารโดยไมมีขอมลูการวิเคราะหจากกรณีอางอิง

ผูใชงานระบบวิเคราะหความขัดของใหมโดยอางอิงการวิเคราะหเดิมจากกรณีอางอิง

หความขัดของใหมโดยไมมีกรณีอางอิง 

แบบจําลองเชิงโครงสรางของระบบ 

ผนภาพคลาสสําหรับอธิบายโครงสรางของระบบดังแสดงใ

คลาสไดแก CaseTemplate, Case, User, Failure, CaseCollection, IR 

SearchResult ซ่ึงจะอธิบายดวย CRC Cards สาํหรับแตละคลาสตามตารางตอไปนี้

รูปที่ 13 แผนภาพคลาสแสดงโครงสรางของระบบ 

 

  
42

ผูใชงานระบบเปดเอกสารบันทึกการวิเคราะหความขัดของโดยการแกไขเอกสารเดมิที่ถูก

วิเคราะหจากกรณีอางอิงแสดงอยู

ระบบแสดงหนาสําหรับปรับปรุงเอกสารโดยไมมขีอมูลการวิเคราะหจากกรณีอางอิง 

ผูใชงานระบบวิเคราะหความขดัของใหมโดยอางอิงการวิเคราะหเดิมจากกรณีอางองิ 

อธิบายโครงสรางของระบบดังแสดงในรูปที่ 13 ซ่ึง

CaseTemplate, Case, User, Failure, CaseCollection, IR 

สําหรับแตละคลาสตามตารางตอไปน้ี 
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ตารางที่ 11 CRC Card สําหรับอธิบายรายละเอียดของคลาส CaseTemplate 

ชื่อคลาส: CaseTemplate รหัส: CR_1 ชนิด: Abstract 

คําอธิบาย:เปนคลาสนามธรรมท่ีแสดงโครงสรางของเอกสารภายในระบบ 

ความรับผิดชอบ:ใชเปนแมแบบสําหรับทุกเอกสารภายในระบบ 

คุณสมบัติ:  

- caseID (text) = รหัสของเอกสาร 

- failureName (text) = ชื่อของเอกสาร หรือ ชื่อของความขัดของ 

- product (text) = ชื่อของรุนผลติภัณฑ 

- firmwareVersion (text) = ชื่อรุนของเฟรมแวร 

- location (text) = ตําแหนงของการทดสอบที่เกิดความขัดของ 

- background (text) = ขอมูลอาการของความขัดของ 

- containmentAction (text) = วิธีการบรรเทาความรุนแรงของความขัดของระยะสั้น 

- rootcauseAnalysis (text) = ขั้นตอนและวิธีการวิเคราะหความขัดของ 

- correctiveAction (text) = วิธีการแกไขปญหาในระยะยาว 

- preventiveAction (text) = วิธีการปองกันปญหา 

- caseReference (Case) = เอกสารกรณีอางอิง 

ความสัมพันธ: 

Generalization: Case 

Aggregation: - 

Other Associations: - 

 

ตารางที่ 12 CRC Card สําหรับอธิบายรายละเอียดของคลาส Case 

ชื่อคลาส: Case รหัส: CR_2 ชนิด: Concrete 

คําอธิบาย:เปนคลาสเอกสารบันทึกการวิเคราะหความขัดของใชเก็บขอมูลของการวิเคราะหความ

ขัดของ 
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ตารางท่ี 12 CRC Card สําหรับอธิบายรายละเอียดของคลาส Case (ตอ) 

ความรับผิดชอบ: 

- create = สรางเอกสาร 

- update = ปรับปรุงเอกสาร 

- submit = จัดเก็บเอกสาร 

- duplicate = สรางเอกสารใหมโดยมีเอกสารอางอิง 

คุณสมบัติ: (ถายทอดมาจากคลาส CaseTemplate) 

- caseID (text) = รหัสของเอกสาร 

- failureName (text) = ชื่อของเอกสาร หรือ ชื่อของความขัดของ 

- product (text) = ชื่อของรุนผลติภัณฑ 

- firmwareVersion (text) = ชื่อรุนของเฟรมแวร 

- location (text) = ตําแหนงของการทดสอบที่เกิดความขัดของ 

- background (text) = ขอมูลอาการของความขัดของ 

- containmentAction (text) = วิธีการบรรเทาความรุนแรงของความขัดของระยะสั้น 

- rootcauseAnalysis (text) = ขั้นตอนและวิธีการวิเคราะหความขัดของ 

- correctiveAction (text) = วิธีการแกไขปญหาในระยะยาว 

- preventiveAction (text) = วิธีการปองกันปญหา 

- caseReference (Case) = เอกสารกรณีอางอิง 

ความสัมพันธ: 

Generalization: CaseTemplate 

Aggregation: SearchResult, CaseCollection 

Other Associations: Case, User 
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ตารางที่ 13 CRC Card สําหรับอธิบายรายละเอียดของคลาส User 

ชื่อคลาส: User รหัส: CR_3 ชนิด: Concrete 

คําอธิบาย:เปนคลาสของผูใชงานระบบ 

ความรับผิดชอบ: 

- login = ลงชื่อเขาใชงาน 

- logout = ออกจากระบบ 

คุณสมบัติ:  

- id (text) = รหัสของผูใชงานระบบ 

- name (text) = ชื่อของผูใชงานระบบ 

- username (text) = ชื่อบัญชีผูใชงานระบบ 

- password (text) = รหัสผานของผูใชงานระบบ 

ความสัมพันธ: 

Generalization: - 

Aggregation: Failure 

Other Associations: CaseCollection, Case 

ตารางที่ 14 CRC Card สําหรับอธิบายรายละเอียดของคลาส Failure 

ชื่อคลาส: Failure รหัส: CR_4 ชนิด: Concrete 

คําอธิบาย:เปนคลาสของความขัดของท่ีผูใชงานระบบตองการวิเคราะห 

ความรับผิดชอบ: - 

คุณสมบัติ:  

- description (text) = อาการของความขัดของ 

ความสัมพันธ: 

Generalization: - 

Aggregation: User 

Other Associations: - 
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ตารางที่ 15 CRC Card สําหรับอธิบายรายละเอียดของคลาส CaseCollection 

ชื่อคลาส: CaseCollection รหัส: CR_5 ชนิด:Concrete  

คําอธิบาย:เปนฐานความรูซึ่งมีหนาที่จัดการเอกสารกรณีการวิเคราะหความขัดของทั้งหมดในระบบ 

ความรับผิดชอบ: 

- insert = เพิ่มเอกสารกรณีใหมเขาไปในระบบ 

- update = ปรับปรุงเอกสารกรณเีดิมท่ีมีในระบบ 

- search =  คนหาเอกสารกรณีที่มใีนระบบท่ีใกลเคียงกับคําคน 

คุณสมบัติ:  

- cases = รายการเอกสารกรณีทั้งหมดในระบบ 

ความสัมพันธ: 

Generalization: - 

Aggregation: IR Module, Cas 

Other Associations: User, SearchResult 

 

ตารางที่ 16 CRC Card สําหรับอธิบายรายละเอียดของคลาส IR Module 

ชื่อคลาส: IR Module รหัส: CR_6 ชนิด: Concrete 

คําอธิบาย:เปนคลาสที่ทําหนาที่ในการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ 

ความรับผิดชอบ: 

- indexing = ประมวลผลเอกสารเพ่ือสรางตารางดัชนี 

- searching = สืบคนเอกสารที่ตรงกับคําคน 

- similarityMeasure = ประมวลผลคํานวณหาคะแนนความคลายระหวางคําคนกับแคละ

เอกสารในระบบ 

- ranking = จัดอันดับผลการสืบคนจากมากไปนอย 
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ตารางท่ี 16 CRC Card สําหรับอธิบายรายละเอียดของคลาส IR Module (ตอ) 

คุณสมบัติ:  

-  

ความสัมพันธ: 

Generalization: - 

Aggregation: CaseCollection 

Other Associations: - 

 

ตารางที่ 17 CRC Card สําหรับอธิบายรายละเอียดของคลาส SearchResult 

ชื่อคลาส: SearchResult รหัส: CR_7 ชนิด: Concrete 

คําอธิบาย:เปนคลาสสําหรับสดงผลการสืบคน 

ความรับผิดชอบ: 

- generate = สรางรายการของผลการสืบคนเพื่อการแสดงผล 

- select = สําหรับเลือกเอกสารจากรายการที่แสดงผล 

- display = แสดงผลออกทางหนาจอ 

คุณสมบัติ:  

- cases = รายการเอกสารกรณีที่เปนผลจากการสืบคน 

ความสัมพันธ: 

Generalization: - 

Aggregation: Case 

Other Associations: CaseCollection 

 

 

  



 

 

4.2.4 แบบจําลองเชงิพฤติกรรมของระบบ

 ในสวนนี้จะใชแผนภาพลําดับและแผนภาพสถานะในการอธิบายพฤติกรรมการทํางานของ

ระบบโดบจะอธิบายในรายละเอียดดังนี้

 1) แผนภาพลําดับ (Sequence diagram)

ระบบโดบประกอบดวย 2 เหตุการณหลักไดแก การทํางาน

ทํางานโดยมเีอกสารอางอิงในระบบ ซึ่งจะอธิบายใรายละเอยีดดังตอไปนี้

(1) การทํางานโดยไมมีเอกสารอางอิงในระบบ

สรางเอกสารใหมในระบบ จากนั้นดํา

ทําการสงเอกสารเพือ่จัดเก็บในระบบ หลังจากนั้นระบบจะ

ในรายการเอกสารท่ีรวบรวมไวและดําเนินการประมวลผลเอกสารเพื่อจัดทําดัชนีสําหรับ

เอกสารใหมที่ถูกจัดเก็บหลังจากนั้นหากมีการปรับปรุงเอกสาร ระบบจะดําเนินการปรับปรุง

ขอมูลเอกสารในรายการเอกสารที่รวบรวมไวและดําเนินการประมวลผลเอกสารเพื่อจัดทํา

ดัชนีใหม 

รูปที่ 14

  

แบบจําลองเชิงพฤติกรรมของระบบ 

ในสวนนี้จะใชแผนภาพลําดับและแผนภาพสถานะในการอธิบายพฤติกรรมการทํางานของ

ระบบโดบจะอธิบายในรายละเอยีดดังนี้ 

(Sequence diagram) จะใชสําหรับอธิบายพฤติกรรมการทํางานของ

เหตุการณหลักไดแก การทํางานโดยไมมีเอกสารอางอิงในระบบ และ

ทํางานโดยมีเอกสารอางอิงในระบบ ซึ่งจะอธบิายใรายละเอียดดังตอไปนี ้

การทํางานโดยไมมีเอกสารอางอิงในระบบ  จากรูปที่ 14 การทํางานเร่ิมจากผูใช

สรางเอกสารใหมในระบบ จากนั้นดําเนินการวิเคราะหและบันทึกเนื้หาเขาไปในเอกสารและ

อจัดเก็บในระบบ หลังจากนั้นระบบจะทําการเพิ่มเอกสารกรณีใหมเขาไป

กสารที่รวบรวมไวและดําเนินการประมวลผลเอกสารเพื่อจัดทําดัชนีสําหรับ

เอกสารใหมที่ถูกจัดเก็บหลังจากนั้นหากมีการปรับปรุงเอกสาร ระบบจะดําเนินการปรับปรุง

ขอมูลเอกสารในรายการเอกสารที่รวบรวมไวและดําเนินการประมวลผลเอกสารเพื่อจัดทํา

 

14 ขั้นตอนการทํางานโดยไมมีเอกสารอางอิงในระบบ 
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ในสวนนี้จะใชแผนภาพลําดับและแผนภาพสถานะในการอธิบายพฤติกรรมการทํางานของ

จะใชสําหรับอธิบายพฤติกรรมการทํางานของ

โดยไมมีเอกสารอางอิงในระบบ และการ

การทํางานเร่ิมจากผูใช

การวิเคราะหและบันทึกเนื้หาเขาไปในเอกสารและ

ทาํการเพิ่มเอกสารกรณีใหมเขาไป

กสารท่ีรวบรวมไวและดําเนินการประมวลผลเอกสารเพื่อจัดทําดัชนีสําหรับ

เอกสารใหมที่ถูกจัดเก็บหลังจากนั้นหากมีการปรับปรุงเอกสาร ระบบจะดําเนินการปรับปรุง

ขอมูลเอกสารในรายการเอกสารที่รวบรวมไวและดําเนินการประมวลผลเอกสารเพื่อจัดทํา
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(2) การทํางานโดยมีเอกสารอางอิงในระบบ จากรูปท่ี 15 การทํางานเริ่มจากผูใชทํา

การสืบคนโดยใชขอมูลอาการความขัดของใหม จากนั้นโมดูการจัดเก็บและคนคืนจะ

ประมวลผลเพื่อหาคะแนนความคลายระหวางคาํคนกับทุกเอกสารท่ีมีในระบบและทําการจัด

อันดับจากเอกสารท่ีมีความคลายมากไปนอยตามลําดับ จากนั้นสรางรายการแสดงผลกลับไป

ใหผู ใช ในข้ันตอนถัดไปผูใชเลือกเอกสารที่ตรงตอความตองการมากที่สุดเพื่อใชเปน

เอกสารอางอิงสําหรับสรางเอกสารใหม จากนั้นผูใชงานระบบดําเนินการวิเคระหและ

ปรับปรุงเนื้อหาในเอกสารการวิเคราะหใหมและทําการบันทึกเขาไปในระบบ หลังจากนั้น

ระบบจะทําการเพิ่มเอกสารกรณีใหมเขาไปในรายการเอกสารที่รวบรวมไวและดําเนินการ

ประมวลผลเอกสารเพื่อจัดทําดัชนีสําหรับเอกสารใหมที่ถูกจัดเก็บหลังจากนั้นหากมีการ

ปรับปรุงเอกสารระบบจะดําเนินการปรับปรุงขอมูลเอกสารในรายการเอกสารที่รวบรวมไว

และดําเนินการประมวลผลเอกสารเพื่อจัดทําดัชนีใหม 

 

รูปที่ 15 ขั้นตอนการทํางานโดยมีเอกสารอางอิงในระบบ 
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2) แผนภาพสถานะ (State machine diagram) 

 ในขั้นตอนนี้จะใชแผนภาพสถานะเพ่ือแสดงสถานะทั้งหมดที่สามารถเปนไปไดของเอกสาร

บันทึกการวิเคราะหความข้ันของดังแสดงในรูปที่ 16 โดยเริ่มตนเมื่อผูใชสรางเอกสารนั้นตัวเอกสารจะ

มีสถานะเปน draft จากนั้นเอกสารจะเปลี่ยนสถานะเปน active ก็ตอเมื่อผูใชงานทําการบันทึกและ

เพิ่มเอกสารใหมเขาไปในรายการเอกสารท่ีรวบรวมไวในระบบ โดยเอกสารสามารถเปลี่ยนสถานะ

กลับไปเปน draft ไดอีกครั้งเมื่อผูใชทําการปรับปรงุเอกสาร 

Draft Active
[create] [submit]

[edit][edit]

 

รูปที่ 16 สถานะของเอกสารในระบบ 

4.3 สภาพแวดลอมและการพัฒนาระบบ 

ระบบตนแบบไดถูกพัฒนาข้ึนตามแนวคิดและวิธีการที่ไดนําเสนอไวในบทกอนหนาโดยใช

เครื่องมือตางๆไดแก Microsoft Visual Studio 2015, ASP.NET, MySQL database และ 

Lucene.net library โดยระบบตนแบบที่พัฒนาขึ้นนั้นจะรองรับการจัดการความรูในกระบวนการ

วิเคราะหความขัดของของฮารดดิสโดยใชเทคนิคการใหเหตุผลดวยฐานกรณี เริ่มตนระบบจะมีสวนตอ

ประสานผูใชสําหรับการสืบคนเอกสารกรณีในอดีตที่มีความใกลเคียงกับอาการของความขัดของใหมท่ี

ตองการวิเคราะห จากนั้นระบบจะแสดงผลลัพธการสืบคนผานทางหนาจอเปนรายการของเอกสาร

พรอมรายละเอียดพอสังเขปโดยเรียงลําดับจากเอกสารที่มีความคลายมากไปนอยตามลําดับ ใน

ขั้นตอนถึงไปเมื่อผูใชเลือกสรางเอกสารโดยอางอิงจากเอกสารกรณีเการะบบจะแสดงสวนตอประสาน

สําหรับการบันทึกการวิเคราะหความขัดของโดยมีขอมูลภายในเอกสารบันทึดที่ถูกอางอิงแสดงอยูทาง

ซายมือเพื่อชวยในการวิเคระหความขัดของใหม เมื่อผูใชบันทึกเอกสารใหมเขาไปในระบบหลังจากจบ

กระบวนการวิเคราะหแลว ระบบจะประมวลผลเอกสารและจัดเตรียมสําหรับการถูกใชเปน

เอกสารอางอิงในอนาคตตอไป ตัวอยางของสวนตอประสานผูใชของระบบตนแบบที่ถูกพัฒนาแสดงใน

ภาคผนวก ก. 
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4.4 การทดสอบระบบ 

 การทดสอบระบบทําในชวงหลังจากที่ระบบตนแบบไดถูกัฒนาเสร็จแลว  โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อทดสอบฟงกชันงานและการทํางานของระบบในมุมมองของผูใชงานระบบโดยมีกรณีทดสอบ

ทั้งหมด 5 กรณีดังนี้ 

 

ตารางท่ี 18 กรณทีดสอบที่ 1 

รหัสกรณีทดสอบ TC_01 

ชื่อกรณีทดสอบ การสืบคนเอกสารวิเคราะหความขัดของโดยใชคําคนภาษาธรรมชาติ 

วัตถุประสงค เพื่อทดสอบวาระบบสามารถสืบคนเอกสารวิเคราะหความขัดของโดยใชคําคน
ภาษาธรรมชาติได 

ขอมูลนําเขา คําคนภาษาธรรมชาติ ท่ีแสดงถึงอาการความขัดของของฮารดดิสเปน
ภาษาอังกฤษ 

ขอมูลออก รายการเอกสารวิเคราะหความขัดของที่ถูกจัดเก็บไวในระบบที่มีความ
เก่ียวของกับคําคน 

ลําดับการทํางาน 1. เลือกเมนูสืบคน 

2. ใสขอความภาษาธรรมชาติที่ตองการทดสอบลงในกลองรบัขอความคาํคน 

3. กดปุมคนหา 

ผลลัพธท่ีคาดหวัง ไดผลการสืบคนเปนรายการเอกสารที่เก็บไวในระบบที่เก่ียวของกับคําคน 

ผลลัพธท่ีได เปนไปตามผลลัพธที่คาดหวัง 

ผลการประเมิน ผาน 
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ตารางท่ี 19 กรณทีดสอบที่ 2 

รหัสกรณีทดสอบ TC_02 

ชื่อกรณีทดสอบ การสรางเอกสารการวิเคราะหความขัดของโดยไมมีเอกสารอางอิง 

วัตถุประสงค เพื่อทดสอบวาระบบสามารถสรางเอกสารการวิเคราะหความขัดของโดยไมมี
เอกสารอางอิงได 

ขอมูลนําเขา อาการความขัดของใหมที่ตองการบันทึกในระบบ 

ขอมูลออก เอกสารวิเคราะหความขัดของใหมที่ไมมีเอกสารกรณอีางอิง 

ลําดับการทํางาน 1. เลือกเมนูสรางเอกสารกรณีใหม 

2. ตั้งชื่อเอกสารจากอาการความขัดของ 

3. ใสขอมูลความขัดของและปรับปรุงเน้ือหาของเอกสาร 

4. กดปุมบันทึกเอกสาร 

ผลลัพธท่ีคาดหวัง ไดเอกสารวิเคราะหความขัดของใหมท่ีไมมีเอกสารกรณอีางอิง 

ผลลัพธท่ีได เปนไปตามผลลัพธที่คาดหวัง 

ผลการประเมิน ผาน 

 

ตารางท่ี 20 กรณทีดสอบที่ 3 

รหัสกรณีทดสอบ TC_03 

ชื่อกรณีทดสอบ การสรางเอกสารการวิเคราะหความขัดของโดยอางอิงจากเอกสารการ
วิเคราะหความขัดของเดิมที่ถูกจัดเก็บไวในระบบ 

วัตถุประสงค เพื่อทดสอบวาระบบสามารถสรางเอกสารการวิเคราะหความขัดของโดยอางอิง
จากเอกสารการวิเคราะหความขัดของเดิมท่ีถูกจัดเก็บไวในระบบได 

ขอมูลนําเขา คําคนภาษาธรรมชาติ ท่ีแสดงถึงอาการความขัดของของฮารดดิสเปน
ภาษาอังกฤษ 
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ตารางท่ี 20 กรณทีดสอบที่ 3 (ตอ) 

ขอมูลออก เอกสารวิเคราะหความขัดของใหมที่มีเอกสารกรณอีางอิง 

ลําดับการทํางาน 1. เลือกเมนูสืบคน 

2. ใสขอความภาษาธรรมชาติที่ตองการทดสอบลงในกลองรบัขอความคาํคน 

3. กดปุมคนหา 

4. เลือกเอกสารที่ตรงกับความตองการ 

5. กดปุมทําซ้ํา (duplicate) 

6. ตั้งชื่อเอกสารจากอาการความขัดของ 

7. ใสขอมูลความขัดของและปรับปรุงเน้ือหาของเอกสาร 

8. กดปุมบันทึกเอกสาร 

ผลลัพธท่ีคาดหวัง ไดเอกสารวิเคราะหความขัดของใหมท่ีมีเอกสารกรณีอางอิง 

ผลลัพธท่ีได เปนไปตามผลลัพธที่คาดหวัง 

ผลการประเมิน ผาน 

 

ตารางท่ี 21 กรณทีดสอบที่ 4 

รหัสกรณีทดสอบ TC_04 

ชื่อกรณีทดสอบ การแกไขเอกสารการวิเคราะหความขัดของเดิมที่ถูกจัดเก็บไวในระบบ 

วัตถุประสงค เพื่อทดสอบวาระบบสามารถแกไขเอกสารการวิเคราะหความขัดของเดิมที่ถูก
จัดเก็บไวในระบบได 

ขอมูลนําเขา ขอมูลการวิเคราะหใหมท่ีตองการปรับปรุง 

ขอมูลออก เอกสารวิเคราะหความขัดของใหมที่มีเอกสารกรณอีางอิง 
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ตารางท่ี 21 กรณทีดสอบที่ 4 (ตอ) 

ลําดับการทํางาน 1. เลือกเมนูสืบคน 

2. ใสขอความภาษาธรรมชาติที่ตองการทดสอบลงในกลองรบัขอความคาํคน 

3. กดปุมคนหา 

4. เลือกเอกสารที่ตองการปรับปรุงเนื้อหาของเอกสาร 

5. กดปุมแกไข (edit) 

6. แกไขเนื้อหาของเอกสารจามขอมูลที่ตองการปรับปรุง 

7. กดปุมบันทึกเอกสาร 

ผลลัพธท่ีคาดหวัง เน้ือหาของเอกสารวิเคราะหความขัดของที่เลือกถูกปรับปรุง 

ผลลัพธท่ีได เปนไปตามผลลัพธที่คาดหวัง 

ผลการประเมิน ผาน 

 

ตารางท่ี 22 กรณทีดสอบที่ 5 

รหัสกรณีทดสอบ TC_05 

ชื่อกรณีทดสอบ การนําเสนอขอมูลบันทึกการวิเคราะหจากเอกสารอางอิงระหวางการวิเคราะห
ความขัดของใหม 

วัตถุประสงค เพื่อทดสอบวาระบบสามารถแกไขเอกสารการวิเคราะหความขัดของเดิมที่ถูก
จัดเก็บไวในระบบได 

ขอมูลนําเขา ขอมูลการวิเคราะหใหมท่ีตองการปรับปรุง 

ขอมูลออก เอกสารวิเคราะหความขัดของใหมที่มีเอกสารกรณอีางอิง 
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ตารางท่ี 22 กรณทีดสอบที่ 5 (ตอ) 

ลําดับการทํางาน 1. สรางเอกสารบันทึกการวิเคราะหใหมโดยมีเอกสารอางอิง 

2. ตั้งชื่อเอกสารจากอาการความขัดของ 

3. กดปุมบันทึก 

4. ระบบจะนําไปหนาแกไขเอกสารโดยมขีอมูลจากเอกสารอางอิงแสดงอยูทาง
ซายมือ 

ผลลัพธท่ีคาดหวัง ระบบสามารถแสดงขอมูลจากเอกสารกรณีอางอิงระหวางการปรับปรุงเนื้อหา
ของเอกสารใหมได 

ผลลัพธท่ีได เปนไปตามผลลัพธที่คาดหวัง 

ผลการประเมิน ผาน 



 

 

บทที่  5 

การประเมินผล 

 การประเมินผลแบงออกเปน 2 สวนไดแก การประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนเก่ียวของกับ

ระบบ และ การประเมินความสามารถในการสืบคนของระบบซึ่งมีรายละเอียดในแตละสวนดังตอไปนี้ 

5.1การประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนเกี่ยวของกับระบบ 

 ในสวนน้ีจะประเมินความพึงพอใจของผูที่มีสวนเกี่ยงของในกระบวนการวิเคราะหความ

ขัดของของฮารดดิสโดยใชวิธีการสงแบบสํารวจไปยังพนักงานผูที่ทํางานในกระบวนการวิเคราะหความ

ขัดของของบริษัทผูผลิตฮารดดิสรายหนึ่ง แบบประเมินนั้นมีวัตถุประสงคเพื่อวัดผล 4 หัวขอหลักไดแก 

เพื่อประเมินความคาดหวังในดานการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในองคกร  เพื่อประเมินความเหมาะสม

ของระบบในการชวยปรับปรุงกระบวนการวิเคราะหความลมเหลว  เพ่ือประเมินความคิดเห็นวาระบบ

จะสามารถชวยลดเวลาในกระบวนการวิเคราะหความขัดของหรือไม  และเพื่อประเมินวาระบบจะ

ชวยลดความผิดพลาดในการวิเคราะหความขัดของไดหรือไม โดยในแตละขอจะมีคะแนนอยูในชวง

ระหวาง 1 ถึง 5 คะแนน โดยที่ 5 คือคะแนนความพึงพอใจที่สูงท่ีสุด และ 1 คือคะแนนความพึงพอใจ

ที่นอยท่ีสุด ในการประเมินนั้นผูทําแบบประเมินจะไดศึกษากระบวนการทํางานระบบตนแบบพรอม

ตัวอยางการใชงานกอนเริ่มทาํการประเมิน 

 แบบประเมินไดถูกสงไปยังพนักงานผูเก่ียวของในกระบวนการวิเคราะหความขัดของทั้งหมด 

92คนในบริษัทผูผลิตฮารดดิสรายหนึ่ง โดยไดรับการตอบกลับทั้งสิ้น 23คนโดยที่ 65% ของผูท่ีตอบ

แบบประเมินมีประสบการณในกระบวนการวิเคราะหความขัดของมากกวา 5 ป รองลงมาคือ 23% มี

ประสบการณอยูระหวาง 3 ป ถึง 5 ป และสุดทาย 22% มีประสบการณนอยกวา 3 ป โดบผลการ

สํารวจจะแสดงในตารางที่ 23 

ตารางท่ี 23 ผลการสาํรวจความพึงพอใจของผูมสีวนเกี่ยวของกับระบบ 

หัวขอท่ีประเมิน ผลคะแนนการประเมิน (5=สงูท่ีสุด, 1=ต่ําที่สุด) 

5 4 3 2 1 เฉลี่ย 

การแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในองคกร 
14 7 2 0 0 4.52 
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ตารางท่ี 23 ผลการสาํรวจความพึงพอใจของผูมสีวนเกี่ยวของกับระบบ (ตอ) 

หัวขอท่ีประเมิน ผลคะแนนการประเมิน (5=สงูท่ีสุด, 1=ต่ําที่สุด) 

5 4 3 2 1 เฉลี่ย 

การปรับปรุงกระบวนการวิเคราะห
ความลมเหลว 

11 10 2 0 0 4.39 

การลดเวลาในกระบวนการวิเคราะห
ความขัดของ 

10 12 1 0 0 4.39 

การลดความผิดพลาดในการวเิคราะห
ความขัดของ 

7 14 2 0 0 4.22 

 จากตารางที่ 23 ความคาดหวังในดานการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในองคกรไดคะแนนเฉลี่ยสูง

ที่สุดคือ 4.39 คะแนน รองลงมาคือความเหมาะสมของระบบในการชวยปรับปรุงกระบวนการ

วิเคราะหความลมเหลว และการลดเวลาในกระบวนการวิเคราะหความขัดของดวยคะแนนเทากันท่ี 

4.39 คะแนน และสุดทายคือการลดความผิดพลาดในการวิเคราะหความขัดของ ดวยคะแนน 4.22 

คะแนน โดยผลการประเมินเปนไปในทิศทางที่ดี ดังนั้นสรุปไดวาระบบที่นําเสนอประสบความสําเร็จ

ในดานของความพึงพอใจของผูมีสวนเกี่ยวของและมีความนาจะเปนที่จะประสบความสําเร็จหากนํา

ระบบไปใชงานจริงในกระบวนการวิเคราะหความขัดของของฮารดดิส 

5.2 การประเมินความสามารถในการสืบคนของระบบ 

ในสวนน้ีจะประเมินความสามารถในการสืบคนของระบบเพื่อวัดวาผูใชจะไดรับเอกสารที่ตรง

ตอความตองการในข้ึนตอนการสืบคนเอกสารมากนอยเพียงใดและไดเอกสารที่ตรงตอความตองการ

อยูในอันดับตนๆ ของผลการสืบคนหรือไมโดยใชวิธีการวัดความแมนยําที่ 5 อันดับแรก (precision at 

5 หรือ P@5) และการวัดความแมนยําท่ี 10 อันดับแรก (precision at 10 หรือ P@10) ซึ่งผลการ

ประเมินจะมีคะแนนสูงหากการสืบคนไดเอกสารที่ตรงตอความตองการอยูในอันดับตนๆ ของรายการ

ผลการสืบคน 

ขั้นตอนการประเมินเริ่มจากกําหนดคําคนเปนภาษาธรรมชาติ ความยาวตั้งแต 2 ถึง 8 คํา 

ความยาวเฉลี่ยของคําคนประมาณ 4 คํา เพื่อใชเปนชุดคําถามสําหรับใชในการสืบคนเพือ่การประเมนิ 

จากนั้นทําการสืบคนและประเมินวาผลการสืบคนที่ไดมคีวามเก่ียวของกับคําคนหรือไม ถามีความ
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คลายใหคะแนนเทากับ 1 หรือใหคะแนนเทากับ 0 หากไมเก่ียวของกับคําคน ทําการประเมินจนครบ

ทั้ง 10 ขอคําถาม โดยทดสอบที่การตั้งคาระบบแบบปกติ และการตั้งคาระบบแบบมีการใชเทคนิค

ขยายคําคน ซึ่งผลการประเมินที่ไดแสดงในตารางที่ 24 และตารางที่ 25 ดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 24 ผลการประเมินความสามารถในการสืบคนของระบบแบบปกติ 

 
ranks 

query number 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

se
ar

ch
 re

su
lt 

(re
le

va
nt

 =
 1

) 

1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 
2 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 
3 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 
4 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 
5 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
6 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 
7 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 
8 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 
9 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 
10 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
11 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 
12 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 
13 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

P@5 1.0 0.6 0.4 0.4 0.6 0.6 0.8 0.6 0.6 1.0 

P@10 1.0 0.3 0.3 0.5 0.4 0.3 0.4 0.5 0.3 0.5 

 

ตารางท่ี 25 ผลการประเมินความสามารถในการสืบคนของระบบแบบมีการใชเทคนิคขยายคําคน 

 
ranks 

query number 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

se
ar

ch
 re

su
lt 

1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 
2 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 
3 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 
4 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 
5 1 1 0 0 0 0 1 0 1 1 
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ตารางท่ี 26 ผลการประเมินความสามารถในการสืบคนของระบบแบบมีการใชเทคนิคขยายคําคน 

(ตอ) 

 6 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 
7 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 
8 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 
9 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 
10 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 
11 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 
12 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 
13 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

P@5 1.0 1.0 0.2 0.6 0.6 0.6 1.0 0.2 0.6 1.0 

P@10 1.0 0.6 0.2 0.4 0.4 0.3 0.6 0.5 0.3 0.5 

 

จากตารางท่ี 24 และ ตารางที่ 25 จะเห็นวา P@5 ของตารางท่ี 24 ไดคะแนนเฉลี่ยที่ 0.66 

คะแนน และ P@10 ไดคะแนนเฉลี่ยที่ 0.45 คะแนน และ P@5 ของตารางที่ 24 ไดคะแนนเฉลี่ยที่ 

0.68 คะแนน และ P@10 ไดคะแนนเฉลี่ยที่ 0.48 คะแนน  ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผูใชจะไดรับเอกสารที่

เก่ียวของกับคําคนมากกวาครึ่งสําหรับเอกสาร 5 อันดับแรกของผลการสืบคน และไดเอกสารที่

เก่ียวของกับคําคนมากกวา 40% สาํหรับเอกสาร 10 อันดับแรก และการใชเทคนิคการขยายคาํคน

ใหผลการสืบคนที่ดีกวาแบบปกติ ดังนั้นสรุปไดวาจะบบสามารถใหผลการสืบคนในเกณฑที่ยอมรับได  



 

 

บทที่  6 

บทสรุป 

6.1 สรุปผลการดําเนนิโครงงาน 

โครงงานมหาบัณฑิตน้ีเสนอวิธีการออกแบบและพัฒนาระบบจัดการความรูสําหรับการ

วิเคราะหความขัดของของฮารดดิสโดยใชเทคนิคการใหเหตุผลดวยฐานกรณี เอกสารแมแบบถูก

ออกแบบขึ้นโดยอางอิงจากขอมูลที่ใชจริงในการบวนการวิเคราะหความขัดของในบริษัทผูผลิต

ฮารดดิสรายหนึ่ง ระบบตนแบบไดถูกพัฒนาข้ึนโดยไดรับผลการประเมินท้ังหมด 2 สวนไดแก การ

ประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนเก่ียวของกับระบบ และ การประเมินความสามารถในการสืบคน

ของระบบ โดยไดรับผลการประเมินไปในทิศทางที่ดี ดังน้ันสรุปไดวามีโอกาสประสบความสําเร็จสูง

หากมีการนําระบบไปพัฒนาและใชงานจริงในกระบวนการวิเคราะหความขัดของของฮารดดิส 

6.2 ปญหาและขอจํากัด 

มีเอกสารท่ีผานเกณฑในข้ันตอนการคัดกรองเอกสารสําหรับใชเปนขอมูลต้ังตนของระบบ

คอนขางนอย ทําใหฐานความรูท่ีระบบมีอาจไมมากพอที่จะครอบคลุมอาการความขัดของทั้งหมดซึ่ง

สงผลกระทบในข้ันตอนการประเมินผลเนื่องจากไมสามารถใชคําคนที่มีความเฉพาะเจาะจงสูงได

เนื่องจากจะทําใหไดผลการสืบคนที่นอยมากซึ่งยากตอการประเมนิ อยางไรก็ตามหามีการนําระบบ

ไปใชงานเอกสารจะถูกเพิ่มเขาไปในระบบจากผูใชแตละรายทําใหฐานขอมูลความรูนั้นใหญข้ึนซึ่งจะ

สามารถแกปญหาดังกลาวได 

6.3 ขอเสนอแนะในการดําเนนิงานตอ 

ระบบท่ีนําเสนอในโครงงานมหาบัณฑิตน้ีใชขอความในการอางอิงถึงเอกสารกรณีความ

ขัดของและใชขอความในการสืบคนหาความขัดของที่คลายกันในอดีตไดเทานั้น แตในกระบวนการ

ทํางานจริงรูปภาพในกระบวนการสามารถใชอางถึงปญหาความขัดของไดเชนกัน ดังนั้นหากสามารถ

สืบคนหาความขัดของที่ใกลเคียงกันจากรูปภาพจะสามารถชวยใหการวิเคราะหความขัดของมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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ภาคผนวก ก 

ตัวอยางสวนตอประสานของระบบตนแบบ 

 

 ในภาคผนวก ก. จะแสดงตัวอยางสวนตอประสานผูใชของระบบตนแบบท่ีถูกพัฒนาข้ึนซึ่ง

ประกอบดวย 5 หนาจอ ไดแก หนาจอสําหรับรับคําคนสําหรับการสืบคน หนาจอสําหรับแสดงผลการ

สืบคน หนาจอสําหรับแสดงรายละเอียดของกรณีที่เลือกจากผลการสืบคน หนาจอสําหรับสราง

เอกสารกรณีใหม หนาจอสําหรับปรับปรุงเนื้อหาของเอกสาร 

 

 

รูปที่ 17 หนาจอสําหรับรับคําคนสําหรับการสืบคน  
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รูปที่ 18 หนาจอสําหรับแสดงผลการสืบคน 

 

 

รูปที่ 19 หนาจอสําหรับแสดงรายละเอียดของกรณีที่เลือกจากผลการสืบคน 
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รูปที่ 20 หนาจอสําหรับสรางเอกสารกรณีใหม 
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รูปที่ 21 หนาจอสําหรับปรับปรุงเนื้อหาของเอกสาร 
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ตารางท่ี 27 ขอมูลพจนานุกรมแสดงคําเหมือนสําหรับใชขยายคําคน 

กลุ่มทีÉ ขอมูลคาํเหมือน 

1 wrro, wedge rro 

2 wus, pwus 

3 write unsafe 

4 ssm, sync mark 

5 sam, address Mark, sync mark 

6 rdx/rdy, rdx rdy, rdxy 

7 dfh, dynamic fly height 

8 dbs, debugstop 

9 dsa, dual stage actuator 

10 dram, sram, memory 

11 depop, depopulation 

12 glist, plist, grown defect 

13 fw, firmware 

14 otw, off-track write 

15 ort, rdt, reliability 

16 td, touch down 

17 tare, relocation 

18 stw, track writer 

19 snr, signal to noise ratio 

20 rev, revolution 

21 psa/rsa, pitch roll 

22 rtp, ramp touch point 

23 sim, index mark 

24 sgate, sg, servo gate 

25 raff, saff, vibe, Vibration 

26 pzt, piezo 

27 r/w, read write 

28 pm, power management 
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ตารางท่ี 27 ขอมูลพจนานุกรมแสดงคําเหมือนสําหรับใชขยายคําคน (ตอ) 

กลุ่มทีÉ ขอมูลคาํเหมือน 

29 mst, best 

30 mba, motorbase 

31 lul, load unload 

32 lba, logical block 

33 jits, just in time seeks 

34 gwl, grease wear leveling 

35 hd, head 

36 psm, power saving mode 

37 rco, read channel optimization 

38 ds, datashack 

39 dlg, data lifeguard 

40 dfh, dynamic fly height 

41 doe, experiment 

42 erc, error rejection curve 

43 fiq, fast interrupt request 

44 fc, function code 

45 blp, base line pop 

46 bln, base line noise 

47 bemf, backemf 

48 arco, channel 

49 api, interface 

50 cbs, circular burst scan 

51 ca, corrective action 

52 clk, clock 

53 ct, circular track 

54 ctf, continuous time filter 

55 dac, digital to analog converter 

56 dam, data address mark 
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ตารางท่ี 27 ขอมูลพจนานุกรมแสดงคําเหมือนสําหรับใชขยายคําคน (ตอ) 

กลุ่มทีÉ ขอมูลคาํเหมือน 

57 adc, analog digital converter 

58 afc, adaptive Feedforward Control 

59 cannot, not 

60 init, ready 

61 fatal, recovery 

 


