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บทที่  1 

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำเพ่ือให้ลูกค้ำรู้สึกผูกพันกับสินค้ำถือเป็นสิ่งจ ำเป็น
อย่ำงหนึ่งที่หลำยธุรกิจต้องกำรเพรำะเป็นกำรรักษำฐำนของลูกค้ำ  แต่กำรที่จะท ำให้ลูกค้ำรู้สึกผูกพัน
กับสินค้ำได้ต้องมีกำรสร้ำงปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มลูกค้ำ  โดยส่วนใหญ่ภำคธุรกิจจะออกกำรรณรงค์หรือ
แคมเปญ (Campaign) ให้กับกลุ่มลูกค้ำ  เพ่ือให้ลูกค้ำมีปฏิสัมพันธ์กับสินค้ำ  ซึ่งก่อนกำรออก
แคมเปญแต่ละครั้งนักกำรตลำดจะท ำกำรวิเครำะห์พฤติกรรมของกลุ่มลูกค้ำกับสินค้ำเพ่ือสร้ำง
ข้อเสนอที่เหมำะสมกับกลุ่มลูกค้ำและสร้ำงแรงจูงใจในกำรเข้ำร่วมแคมเปญ  ปัจจุบันมีซอฟต์แวร์ที่
ช่วยในกำรจัดกำรแคมเปญซึ่งท ำหน้ำที่ในกำรสร้ำงแคมเปญเพ่ือใช้ในกำรออกแคมเปญไปยังกลุ่ม
ลูกค้ำโดยผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรได้หลำยช่องทำง เช่น กำรส่งข้อควำม  กำรส่งไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)  และกำรโทรไปเสนอแคมเปญแก่ลูกค้ำโดยตรงจำกกลุ่มงำนโทรศัพท์ เป็นต้น
นอกจำกนี้ซอฟต์แวร์ยังมีกำรจัดเก็บข้อมูลของลูกค้ำที่ท ำกำรเข้ำร่วมแคมเปญ  เพ่ือน ำข้อมูลไป
วิเครำะห์ต่อไป 

กำรออกแคมเปญแต่ละครั้ง ฝ่ำยกำรตลำด (Marketing) และฝ่ำยกำรบริหำรควำมสัมพันธ์
กับลูกค้ำ (CRM: Customer Relationship Management) จะท ำกำรวำงแผนร่วมกัน  โดยฝ่ำย
กำรตลำดจะท ำหน้ำที่ส่งควำมต้องกำรส ำหรับกำรออกแคมเปญมำยังฝ่ำยกำรบริหำรควำมสัมพันธ์กับ
ลูกค้ำ (CRM) เพ่ือสร้ำงเงื่อนไขที่ใช้ในกำรออกแคมเปญตำมควำมต้องกำร  เมื่อมีกำรจัดท ำแคมเปญ
เรียบร้อยแล้วจะท ำกำรแจ้งกลับไปยังฝ่ำยกำรตลำดเพ่ือตรวจสอบเงื่อนไขกับเอกสำรควำมต้องกำร  
ในขณะเดียวกันก็จะส่งค ำร้องขอให้ฝ่ำยไอทีท ำกำรตรวจสอบเงื่อนไขของแคมเปญในเรื่องควำมถูกต้อง
และควำมครบถ้วนของเอกสำรควำมต้องกำร  หำกพบข้อผิดพลำดจำกกำรออกแคมเปญจะท ำกำร
ตอบกลับไปยังฝ่ำยกำรบริหำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ (CRM) และท ำกำรทวนสอบซ้ ำกับฝ่ำยกำรตลำด
อีกครั้ง  โดยสำมำรถอธิบำยกำรท ำงำนนี้ตำมแผนภำพกิจกรรมดังรูปที่ 1.1   
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รูปที่ 1.1 แผนภำพแสดงล ำดับเหตุกำรณ์กำรท ำงำนในกำรออกแคมเปญ 

จำกรูปที่ 1.1 หลังกระบวนกำรสร้ำงแคมเปญจะมีมีกระบวนกำรตรวจสอบแคมเปญ  ซึ่ง
กระบวนกำรตรวจสอบแคมเปญในแต่ละครั้งจะใช้วิธีตรวจสอบด้วยมนุษย์   โดยกระบวนกำรใน
ปัจจุบันผู้ตรวจสอบจะมีกำรน ำเงื่อนไขไปท ำประมวลผลเงื่อนไขของแคมเปญ (Executed SQL 
Condition) ในลักษณะกำรทดสอบแบบแบล็คบ๊อกซ์ (Black-Box) คือมีกำรตรวจสอบโดยกำรน ำ
กรณีทดสอบมำตรวจสอบผลลัพธ์โดยไม่ค ำนึงถึงขั้นตอนและเงื่อนไขของแคมเปญ เพ่ือดูว่ำมีกำรแสดง
ข้อผิดพลำดออกมำทำงหน้ำจอหรือไม่   โดยกำรทดสอบในลักษณะนี้จะไม่เป็นกำรทดสอบเงื่อนไขใน
ทุกกรณี  จึงท ำให้ไม่พบข้อผิดพลำดที่อำจจะเกิดภำยในเงื่อนไขของแคมเปญ 

นอกจำกปัญหำที่กล่ำวมำข้ำงต้นระยะเวลำที่ใช้ตั้งแต่ฝ่ำยกำรตลำดท ำกำรขอออกแคมเปญ
จนถึงกระบวนกำรตรวจสอบใช้เวลำเฉลี่ย ประมำณ  1 วัน    ซึ่งผู้วิจัยได้เล็งเห็นปัญหำและน ำเสนอ
เครื่องมือเพ่ือช่วยในกำรตรวจสอบเงื่อนไขของแคมเปญที่ครอบคลุมกกำรทดสอบทุกเงื่อนไข เพ่ือช่วย
ลดข้อผิดพลำดที่อำจจะเกิดขึ้นและช่วยลดระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 
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1.2 วัตถุประสงค์ของโครงงาน 

น ำเสนอเครื่องมือส ำหรับสร้ำงกรณีทดสอบของเงื่อนไขที่ได้จำกกำรสร้ำงแคมเปญจำก
ซอฟต์แวร์กำรจัดกำรแคมเปญ 

1.3 ขอบเขตของโครงงาน 

1) ไฟล์ข้อมูลที่ใช้ในกำรทดสอบเป็นไฟล์นำมสกุลเอสคิวแอล (.sql) โดยรูปแบบของภำษำ
เอสคิวแอลจัดอยู่ในรูปแบบของพีแอลเอสคิวแอล (PL/SQL) เท่ำนั้น 

2) ตรวจสอบเงื่อนไขของแคมเปญในรูปค ำสั่งในกำรค้นหำ (Select Statement) 

1.4 ขั้นตอนและวิธีการด าเนินโครงงาน 

ขั้นตอนและวิธีกำรกำรด ำเนินโครงงำนมหำบัณฑิตนี้จะด ำเนินกำรดังต่อไปนี้ 
1) ศึกษำท ำควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรทดสอบ 
2) ศึกษำกำรท ำกำรทดสอบของภำษำ SQL จำกงำนวิจัยต่ำง ๆ 
3) พัฒนำเครื่องมือตำมท่ีได้ออกแบบไว้ 
4) ทดสอบและประเมินผลเครื่องมือที่ได้พัฒนำขึ้น 
5) จัดท ำบทควำมทำงวิชำกำรและน ำเสนอ 
6) สรุปผลและจัดท ำเล่มโครงงำน 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1) เครื่องมือที่ใช้ในกำรทดสอบกำรสร้ำงเงื่อนไขของแคมเปญที่ถูกจัดใช้โดยฝ่ำยสำรสนเทศ 
2) ช่วยลดระยะเวลำในกำรท ำงำนของฝ่ำยสำรสนเทศ 

1.6 ผลงานตีพิมพ์ 

โครงงำนมหำบัณฑิตนี้ได้รับกำรตีพิมพ์เป็นบทควำมวิชำกำรเรื่อง “ระบบส ำหรับกำรทดสอบ
เงื่อนไขในแคมเปญกำรตลำด” ได้รับคัดเลือกและตีพิมพ์ในกำรประชุมวิชำกำร “The 12th 
National Conference on Computing and Information Technology ( NCCIT 2016) ” 
ระหว่ำงวันที่ 7 – 8 กรกฎำคม 2559 ณ โรงแรมโรงแรมเซ็นทำรำและคอนเวนชันเซ็นเตอร์  จังหวัด
ขอนแก่น  ประเทศไทย 
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บทที่  2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

2.1.1 การทดสอบซอฟต์แวร์ 

กำรทดสอบซอฟต์แวร์ [1] หมำยถึง กระบวนกำรที่ใช้ตรวจสอบว่ำซอฟต์แวร์ที่จัดท ำขึ้นมำ
เป็นไปตำมควำมต้องกำรหรือเพ่ือที่จะระบุควำมแตกต่ำงระหว่ำงผลลัพธ์ที่คำดหวังกับผลลัพธ์ที่ได้จริง
จำกซอฟต์แวร์  โดยสำมำรถท ำกำรได้ทั้งกำรท ำด้วยมือ  หรือกำรท ำโดยอัตโนมัติ 

เป้าหมายของการทดสอบซอฟต์แวร์ มีดังนี้ 
1. สำมำรถป้องกันควำมผิดพลำด (Bug) ที่เกิดขึ้นกับซอฟต์แวร์ได้ 
2. สำมำรถบอกได้ว่ำควำมผิดพลำดที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบต่อซอฟต์แวร์อย่ำงไร ถ้ำไม่สำมำรถ

ป้องกันควำมผิดพลำดที่เกิดขึ้นได้ 
3. กำรทดสอบควรจะบอกแนวทำงแก้ไขท่ีชัดเจน 
 
การทดสอบซอฟต์แวร์  แบ่งเป็น 4 ระดับ [2] ดังนี้ 
1. กำรทดสอบหน่วยโปรแกรม (Unit Testing) คือ กำรทดสอบโปรแกรมหลังจำกที่เขียน

โปรแกรมหน่วยนั้นเสร็จ 
2. กำรทดสอบแบบบูรณำกำร (Integration Testing) คือ กำรทดสอบซอฟต์แวร์โดยน ำแต่

ละหน่วยโปรแกรมท่ีผ่ำนกำรทดสอบหน่วยโปรแกรมมำแล้วมำทดสอบร่วมกัน 
3. กำรทดสอบระบบ (System Testing) คือ กำรทดสอบว่ำซอฟต์แวร์ที่พัฒนำได้นั้นท ำงำน

ได้ตรงกับข้อก ำหนดควำมต้องกำรของลูกค้ำ (Customer Requirements) หรือไม่ 
4. กำรทดสอบกำรตรวจรับ (Acceptance Testing) คือ กำรน ำเอำซอฟต์แวร์ไปทดสอบกับ

สิ่งแวดล้อมที่จะถูกน ำไปใช้งำนจริง เพ่ือยืนยันว่ำซอฟต์แวร์นั้นสำมำรถท ำงำนได้ตำมควำมต้องกำรที่
ก ำหนดไว้ 

 

2.1.2 การทดสอบแบบชั้นสมมูล 

กำรทดสอบแบบชั้นสมมูล (Equivalence Class Testing) [3,4] เป็นวิธีกำรออกแบบกรณีท
สอบ โดยแบ่งชุดข้อมูลออกเป็นส่วน ๆ หรือเป็นชั้น (Class) ซึ่งแต่ละชั้นจะไม่มีข้อมูลที่ซ้ ำกัน จึงท ำให้
แน่ใจว่ำกำรทดสอบมีควำมสมบูรณ์ไม่มีควำมซ้ ำซ้อนกัน เช่น ตัวแปร X1 และ X2 ภำยใต้เงื่อนไข     
a ≤ X1 ≤ d  และ e ≤ X2 ≤ g สำมำรถแบ่งชั้นสมมูลโดยใช้หลักกำรกำรทดสอบโดยใช้ค่ำขอบเขต 
(Boundary Value Testing)  ท ำให้ได้ค่ำแต่ละชั้นตำมตำรำงที่ 2.1 ดังนี้ 
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ตำรำงที่ 2.1 ชั้นสมมูลของตัวแปร X1 และ X2 

Variable Equivalence Class 

X1 
a ≤ X1 < b 
b ≤ X1 < c 
c ≤ X1 ≤ d 

X2 
e ≤ X2 < f 
f ≤ X2 ≤ g 

 
โดยกำรทดสอบส ำหรับชั้นสมมูลสำมำรถท ำได้ 4 วิธีคือ  

1. กำรทดสอบโดยใช้ชั้นสมมูลแบบวีคนอร์มอล (Weak Normal Equivalence Class 
Testing) จำกรูปที่ 2.1 กำรออกแบบกรณีทดสอบขึ้นอยู่กับสมมติฐำนที่ว่ำ ควำมล้มเหลวของ
โปรแกรมมักจะไม่ใช่ผลที่เกิดจำกข้อผิดพลำดตั้งแต่ 2 อันขึ้นไปพร้อม ๆ กัน หรือจะเกิดข้อผิดพลำด
เดียวเท่ำนั้น (Single Fault Assumption) และชั้นของข้อมูลที่ใช้พิจำรณำจะพิจำรณำเฉพำะชั้น
สมมูลที่ถูกต้อง (Valid Equivalence Class) เท่ำนั้น ซึ่งกรณีทดสอบที่สร้ำงออกมำจะต้องครอบคลุม
ทุก ๆ ชั้น 

 
รูปที ่2.1 กรณกีำรทดสอบชั้นสมมูลแบบวีคนอร์มอล 

จำกรูปที่ 2.1 ก ำหนดให้พ้ืนที่ที่แรเงำ คือ ชั้นสมมูลที่ถูกต้อง (Valid Equivalence Class)  
พ้ืนที่ที่ ไม่ ได้แรเงำ คือ ชั้นสมมูลที่ ไม่ถูกต้อง (Invalid Equivalence Class) และจุดสีด ำ คือ 
ข้อผิดพลำด (Fault Assumption) 

 
2. กำรทดสอบโดยใช้ชั้นสมมูลแบบสตรองนอร์มอล (Strong Normal Equivalence Class 

Testing) จำกรูปที่ 2.2 กำรออกแบบกรณีทดสอบขึ้นอยู่กับสมมติฐำนที่ว่ำ  ควำมล้มเหลวของ
โปรแกรมมักจะเป็นผลลที่เกิดจำกข้อผิดพลำดตั้งแต่ 2 อันขึ้นไปพร้อม ๆ กัน (Multiple Fault 
Assumption) และชั้นของข้อมูลที่ใช้พิจำรณำจะพิจำรณำเฉพำะชั้นสมมูลที่ถูกต้องเท่ำนั้น ซึ่งกรณี
ทดสอบที่สร้ำงออกมำจะต้องครอบคลุมทุก ๆ กำรรวมกันของชั้นที่เป็นไปได้ท้ังหมด หรือทุก ๆ ผลคูณ
คำร์ทีเชียน (Cartesian Product) ที่เป็นไปได ้
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รูปที ่2.2 กรณกีำรทดสอบชั้นสมมูลแบบสตรองนอร์มอล 

 
3. กำรทดสอบโดยใช้ชั้นสมมูลแบบวีคโรบัส (Weak Robust Equivalence Class Testing) 

จำกรูปที่ 2.3 กำรออกแบบกรณีทดสอบขึ้นอยู่กับสมมติฐำนที่ว่ำ ควำมล้มเหลวของโปรแกรมมักจะ
เกิดข้อผิดพลำดเดียวเท่ำนั้น (Single Fault Assumption) และชั้นของข้อมูลที่ ใช้พิจำรณำจะ
พิจำรณำชั้นสมมูลที่ถูกต้องและชั้นสมมูลที่ไม่ถูกต้อง (Invalid Equivalence Class) ซึ่งกรณีทดสอบ
ที่สร้ำงออกมำจะต้องครอบคลุมทุก ๆ ชั้น 

 

 
รูปที ่2.3 กรณกีำรทดสอบชั้นสมมูลแบบวีคโรบัส 

 
4. กำรทดสอบโดยใช้ชั้นสมมูลแบบสตรองโรบัส (Strong Robust Equivalence Class 

Testing) จำกรูปที่ 2.4 กำรออกแบบกรณีทดสอบขึ้นอยู่กับสมมติฐำนที่ว่ำ ควำมล้มเหลวของ
โปรแกรมมักจะเป็นผลลที่เกิดจำกข้อผิดพลำดตั้งแต่ 2 อันขึ้นไปพร้อม ๆ กัน และชั้นของข้อมูลที่ใช้
พิจำรณำจะพิจำรณำชั้นสมมูลที่ถูกต้องและชั้นสมมูลที่ไม่ถูกต้อง ซึ่งกรณีทดสอบที่สร้ำงออกมำจะต้อง
ครอบคลุมทุก ๆ กำรรวมกันของชั้นทั้งหมด หรือทุก ๆ ผลคูณคำร์ทีเชียน (Cartesian Product) ของ
ชั้นทั้งหมด 



7 

 

 
รูปที ่2.4 กรณกีำรทดสอบชั้นสมมูลแบบสตรองโรบัส 

2.1.3 การทดสอบแบบไวท์บอกซ ์

กำรทดสอบแบบไวท์บอกซ์ (White Box) [5] เทคนิคที่ใช้ทดสอบซอฟต์แวร์หรือเรียกว่ำกำร
ทดสอบเชิงโครงสร้ำง  ซึ่งวิธีกำรนี้จะพิจำรณำกลไกภำยในของระบบหรือทำงเดินของโปรแกรม  โดย
จะมุ่งเน้นไปที่โครงสร้ำงกำรท ำงำนภำยในของโปรแกรม  และผู้ทดสอบต้องออกแบบกรณีทดสอบโดย
ขึ้นกับกำรท ำงำนภำยในของโปรแกรม  เพ่ือให้วัตถุประสงค์เป็นไปตำมผลลัพธ์ที่คำดหวังของ
วัตถุประสงค์เชิงธุรกิจ  ซึ่งบ่งชี้ให้เห็นกำรท ำงำนที่ถูกต้อง  ทั้งนี้เพ่ือให้ได้ซอฟต์แวร์ที่มีประสิทธิภำพ
ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้ 

2.1.4 ภาษาเอสคิวแอล 

ภำษำเอสคิวแอล (SQL: Structured Query Language) [6] จัดเป็นภำษำมำตรฐำนบน
ระบบฐำนข้อมูลเชิงสัมพันธ์  โดยผู้ที่เริ่มพัฒนำภำษำเอสคิวแอลครั้งแรก คือ บริษัทไอบีเอ็ม  ใช้ชื่อใน
ตอนแรกว่ำ “ซีเควล” (Sequel)  ต่อมำจึงเปลี่ยนมำเป็น “เอสคิวแอล” (SQL)  หลังจำกนั้นภำษำเอส
คิวแอลได้ถูกพัฒนำโดยผู้ผลิตซอฟต์แวร์ด้ำนระบบจัดกำรฐำนข้อมูลเชิงสัมพันธ์ จนเป็นที่นิยมกันอย่ำง
แพร่หลำย  โดยผู้ผลิตแต่ละรำยพยำยำมพัฒนำฐำนข้อมูลของตัวเองให้มีลักษณะโดดเด่นขึ้นมำ  ท ำให้
รูปแบบกำรใช้ค ำสั่งมีควำมแตกต่ำงกันบ้ำง เช่น ออรำเคิล (Oracle) และเอสคิวแอลเซิร์ฟเวอร์ของ
ไมโครซอฟต ์

2.1.5 ภาษาพีแอลเอสคิวแอล 

ภำษำพีแอลเอสคิวแอล (PL/SQL Language: Procedural Language SQL) [7] เป็นภำษำ
โปรแกรมที่ใช้ในกำรพัฒนำซอฟต์แวร์ของออรำเคิล (Oracle) เป็นภำษำเชิงกระบวนกำรใช้เพ่ิม
ควำมสำมำรถในกำรใช้เอสคิวแอลของออรำเคิล  ท ำให้สำมำรถท ำงำนที่ซับซ้อนขึ้นได้  และสำมำรถ
จัดกำรกับข้อมูลในฐำนข้อมูลได้ดี 
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2.1.6 ซอฟต์แวร์การจัดการแคมเปญ  

ซอฟต์แวร์กำรจัดกำรแคมเปญ (Campaign Management Software) เป็นซอฟต์แวร์ที่ช่วย
ในกำรจัดกำรแคมเปญให้เป็นไปตำมควำมต้องกำรฝ่ำยกำรตลำดกับกลุ่มลูกค้ำเพ่ือให้ได้เป้ำหมำยที่
ต้องกำร  โดยจะมีกำรออกสื่อเพ่ือชักชวนลูกค้ำให้ร่วมแคมเปญนั้น ๆ  หำกลูกค้ำสนใจและตรงตำม
เงื่อนไขของแคมเปญจะมีกำรเก็บข้อมูลลูกค้ำเพ่ือให้ผลตอบแทนตำมสื่อที่เสนอออกไป  โดยในกำร
สร้ำงแคมเปญแต่ละครั้งต้องมีกำรวำงแผนส ำหรับแคมเปญ  เพรำะแต่ละแคมเปญที่จะออกไปมักมี
เป้ำหมำยที่แตกต่ำงกันไป  จำกนั้นจึงมีกำรสร้ำงแคมเปญให้เป็นไปตำมควำมต้องกำรตำมแผนที่ได้วำง
ไว้  ซึ่งกำรสร้ำงเงื่อนไขแคมเปญในซอฟต์แวร์กำรจัดกำรแคมเปญจะมีลักษณะคล้ำยคลึงกับภำษำเอส
คิวแอล (SQL) และสำมำรถสร้ำงเงื่อนไขของแคมเปญให้อยู่ในรูปแบบของภำษำเอสคิวแอลได้  โดย
ควำมสัมพันธ์ของข้อมูลในตำรำงที่น ำมำใช้จะถูกก ำหนดตั้งแต่แรกเริ่มแล้ว  ผู้ใช้มีหน้ำที่เพียงใส่
เงื่อนไขตำมที่ต้องกำรลงไปเท่ำนั้น  โดยสำมำรถเลือกตัวด ำเนินกำรได้เฉพำะ and และ or เท่ำนั้น  
จำกรูปที่ 2.5 [8] แสดงส่วนกำรก ำหนดเงื่อนไขแคมเปญของโปรแกรมอะโดบีแคมเปญ  ที่สนใจกลุ่ม
เพศชำยที่มีอำยุตั้งแต่ 18 ปี ถึง 30 ปี  และมีภูมิภำคทำงทิศตะวันตกของประเทศสหรัฐอเมริกำ  และ
ส่วนที่สร้ำงเงื่อนไขตำมที่ก ำหนดให้อยู่ในรูปแบบเอกสำรของภำษำเอสคิวแอล  เพ่ือน ำค ำสั่งนี้ไปเป็น
ส่วนน ำเข้ำข้อมูล (Input Data) ของโปรแกรมอ่ืน ๆ ต่อไปได้ 

 

รูปที ่2.5 ตัวอย่ำงซอฟต์แวร์กำรจัดกำรอะโดบีแคมเปญ (Adobe Campaign) 

 

2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.2.1 การใช้การวัดความครอบคลุมเอสคิวแอลส าหรับแอปพลิเคชันการทดสอบฐานข้อมูล  

บ ท ค ว ำ ม นี้  ( Using an SQL Coverage Measurement for Testing Database 
Applications) [9]  ได้น ำเสนอกำรวัดควำมครอบคลุมจำกกำรเลือกข้อมูลเอสคิวแอล (SQL Select 
Statement) เพียงอย่ำงเดียว ปัญหำที่น ำไปสู่กำรวิจัยชิ้นนี้คือกำรประเมินกรณีกำรทดสอบที่
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ครอบคลุมและเพียงพอต่อกำรทดสอบของค ำสั่งเอสคิวแอล  โดยได้มีกำรน ำโครงสร้ำงต้นไม้หรือ
เรียกว่ำต้นไม้ครอบคลุม (Coverage Tree) มำใช้ก่อนท ำกำรประเมินผล  และน ำเสนออัลกอริทึมใน
กำรวัดควำมครอบคลุมของต้นไม้ 

2.2.2 แนวทางปฏิบัติต่อการทดสอบภาษาเอสคิวแอลแบบไวท์บอกซ์ 

บทควำมนี้ (A practical guide to SQL white-box testing) [10] ได้น ำเสนอแนวทำงกำร
ท ำวิธีกำรทดสอบแบบไวท์บอกซ์ (White Box) โดยเสนอแนะแนวทำงกำรออกแบบกำรท ำกรณี
ทดสอบส ำหรับกำรทดสอบระดับหน่วย (Unit test) ของภำษำเอสคิวแอลแบบไวท์บอกซ์ (White 
Box) โดยใช้วิธี MCDC ( Modified Condition Decision Coverage) และได้น ำเสนอวิธีกำรไว้ 5 
วิธีกำรดังนี้ 

1. ใช้ MCDC ส ำหรับเงื่อนไขเอสคิวแอล (Adopting MCDC for SQL Conditions) 
2. ใช้ MCDC ส ำหรับแก้ปัญหำค่ำว่ำง (Adapting MCDC for Tackling with Nulls) 
3. กำรแบ่งหมวดหมู่ในกำรเลือกข้อมูล (Category Partitioning Selected Data) 
4. กำรตรวจสอบผลลัพธ์ (Checking the Outputs) 
5. กำรตรวจสอบเงื่อนไขบังคับของฐำนข้อมูล (Checking the Database Constraints) 

2.2.3 การสร้างเอสคิวแอลคิวรีอัตโนมัติ ส าหรับระบบการทดสอบของเครื่องประมวลผล
ฐานข้อมูล 

บ ท ควำม วิ จั ยนี้  (Automated SQL Query Generation for Systematic Testing of 
Database Engines) [11] ได้น ำเสนอกรอบกำรท ำงำนจำกเครื่องมือภำษำเอสคิวแอลส ำหรับกำร
น ำมำสร้ำงเงื่อนไขแบบอัตโนมัติ และมีกำรสร้ำงข้อสอบถำม (Query) เพ่ือแก้ปัญหำข้อจ ำกัดของ
โครงสร้ำง โดยแปลง SQL เป็นปัญหำ SAT โดยใช้แบบจ ำลองของอัลลอย เริ่มจำกกำรรับไวยำกรณ์
ของ SQL และแปลงสมกำรจำกเครื่องมืออัลลอย เป็นสมกำรบูลีน จำกนั้นแจงทุกกรณีที่เป็นไปได้ 
จำกรูปที่ 2.6 คือ ตัวอย่ำงก่อนกำรน ำข้อมูลไปสร้ำงข้อสอบถำม (Query) โดยก ำหนดรูปแบบของข้อ
สอบถำม (Query) ตำรำงที่ต้องกำรเรียกใช้งำน สดมภ์ที่ต้องกำรเลือกใช้ในแต่ละตำรำง และชุดค ำสั่ง
ที่ต้องกำรน ำมำใช้งำน 

 

รูปที่ 2.6  ตัวอย่ำงข้อมูลในกำรสร้ำงข้อสอบถำม (Query) 

ผลลัพธ์ที่ได้ออกมำเป็นไปตำมรูปที่ 2.7 ดังนี้ 
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รูปที่ 2.7  ผลลัพธ์ที่จำกกำรสร้ำงแบบอัตโนมัติผ่ำนชุดเครื่องมือ 

2.2.4 การสร้างฐานข้อมูลเสตทผ่านการด าเนินการสญัลักษณ์แบบไดนามิกส าหรับเกณฑ์ความ
ครอบคลุม 

บ ท ค ว ำ ม นี้  (Database State Generation via Dynamic Symbolic Execution for 
Coverage Criteria) [12] ได้น ำเสนอกำรสร้ำงฐำนข้อมูลโดยอัตโนมัติเพ่ือลดกำรท ำงำนของมนุษย์  
โดยใช้วิธีกำรขอบเขตข้อมูลที่ครอบคลุม (Boundary Value Coverage) ควำมครอบคลุมของตรรกะ 
(Logical Coverage)   แ ล ะ ใช้  Correlated Active Clause Coverage ซึ่ ง ป ร ะ ยุ ก ต์ ม ำ จ ำ ก 
Modified Condition/Decision Coverage (MC/DC) เพ่ือจะให้ทุกเงื่อนไขถูกทดสอบด้วยเครื่องมือ 
DES  ส ำหรับ .NET โดยมีกำรทดสอบทุกตัวด ำเนินกำร (=, <>, >, >=, <, <=,IN, NOT IN)   ซึ่งจำก
กำรทดสอบพบว่ำสำมำรถทดสอบได้ครอบคลุมในกรณีท่ีมีเงื่อนไขที่ไม่ซับซ้อน 

จำกงำนวิจัยฉบับนี้ พบว่ำเครื่องมือที่ ใช้ วิธีกำร Boundary Value Coverage ควำม
ครอบคลุมของตรรกะ (Logical Coverage)  และใช้  Correlated Active Clause Coverage 
สำมำรถท ำกำรทดสอบที่ครอบคลุมได ้

2.2.5 เครื่องมือสร้างกรณีทดสอบส าหรับโปรแกรมประยุกต์บนเว็บบนพื้นฐานสคีมาของ
ฐานข้อมูล 

บทควำมนี้ [13] ได้น ำเสนอเครื่องมือสร้ำงกรณีทดสอบโดยค ำนึงถึงโครงสร้ำงของข้อมูล โดย
กรณีที่ทดสอบจะสร้ำงครอบคลุมค ำสั่งกำรใช้งำนฐำนข้อมูลในกำรเลือกข้อมูล  กำรเพ่ิมข้อมูล  กำร
ลบข้อมูล  และกำรปรับปรุงข้อมูล  ซึ่งเครื่องมือนี้จะสร้ำงกรณีทดสอบตำมโครงสร้ำงของฐำนข้อมูล  
โดยเครื่องมือนี้ใช้ส ำหรับทดสอบโปรแกรมประยุกต์บนเว็บจำกกำรรับไฟล์เอชทีเอ็มแอล (HTML 
Document) และเอกสำรพีเอชพี (PHP Document) มำวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์และล ำดับกำรท ำงำน
เพ่ือหำชุดค ำสั่งเอสคิวแอลภำยในเอกสำร  ฐำนข้อมูลที่ใช้ส ำหรับเครื่องมือถูกสร้ำงขึ้นด้วยฐำนข้อมูล
มำยเอสคิวแอล (My SQL Database)  ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้มำแสดงให้เห็นว่ำเครื่องมือมีประสิทธิภำพ
สำมำรถใช้ในกำรสร้ำงกรณีกำรทดสอบได้จริง   
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จำกกำรศึกษำงำนวิจัยชิ้นนี้พบว่ำมีข้อจ ำกัดในกำรสร้ำงกรณีทดสอบโดยจะสำมำรถสร้ำงจำก
ค ำสั่งเอสคิวแอลที่มีเงื่อนไขได้ไม่เกิน 2 ตัวด ำเนินกำร (Operator) 

จำกบทควำมวิจัยในข้ำงต้นแสดงให้เห็นแนวทำงในกำรสร้ำงกรณีทดสอบกับภำษำเอสคิวแอล  
จำกงำนวิจัยแนวทำงปฏิบัติต่อกำรทดสอบภำษำเอสคิวแอลแบบไวท์บอกซ์  วิธีกำรพัฒนำเครื่องมือ
ตำมงำนวิจัยกำรสร้ำงเอสคิวแอลคิวรีอัตโนมัติ  ส ำหรับกำรทดสอบของเครื่องประมวลผลฐำนข้อมูล  
และงำนวิจัยกำรสร้ำงฐำนข้อมูลเสตทผ่ำนกำรด ำเนินกำรสัญลักษณ์แบบไดนำมิกส ำหรับเกณฑ์ควำม
ครอบคลุม  ส ำหรับงำนวิจัยกำรสร้ำงเอสคิวแอลคิวรีอัตโนมัติได้เสนอระบบ  ซึ่งงำนวิจัยแรกได้
ก ำหนดรูปแบบข้อสอบถำมส ำหรับวิเครำะห์ไวยำกรณ์ของภำษำเอสคิวแอล  โครงงำนมหำบัณฑิต
ฉบับนี้ก็ได้พัฒนำโดยกำรวิเครำะห์ไวยำกรณ์ของภำษำเอสคิวแอลโดยก ำหนดตำมรูปแบบที่เกิดขึ้น
จำกกำรสร้ำงเงื่อนไขในแคมเปญไว้คล้ำยคลึงกำรงำนวิจัยฉบับนี้  และอีกงำนวิจัยเป็นกำรน ำเสนอ
รูปแบบของตัวด ำเนินกำรทำงตรรกศำสตร์เข้ำมำวิเครำะห์เพ่ิมเติม  ซึ่งโครงงำนฉบับนี้ก็น ำส่วนนี้มำ
เพ่ิมเติมในไวยำกรณ์ของภำษำที่ต้องกำรใช้ในกำรวิเครำะห์เพิ่มเติม  
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บทที่  3 

แนวคิดและวิธีด าเนินโครงงาน 

ในบทนี้จะกล่ำวถึงรำยละเอียดวิธีกำรที่น ำมำใช้ในกำรพัฒนำระบบ ส ำหรับกำรทดสอบ
เงื่อนไขในแคมเปญกำรตลำดโดยกำรทดสอบแบบ white-box ซึ่งเป็นกำรทดสอบกำรเดินทำงของ
โปรแกรมไปยังทุก ๆ เส้นทำงที่มีโอกำสเกิดขึ้น  จึงต้องท ำกำรวิเครำะห์ชุดค ำสั่งจำกโครงสร้ำงภำษำ 
SQL ซึ่งเป็นภำษำของชุดค ำสั่งที่ใช้ในกำรสร้ำงแคมเปญ  โดยกำรใช้ Parser เพ่ือหำตัวแปรที่จะน ำมำ
ทดสอบชุดค ำสั่ง แต่ในกำรทดสอบเรำจะมุ่งเน้นกำรทดสอบไวท์บ๊อกซ์และกำรทดสอบที่เป็นไปตำม
ควำมต้องกำรเงื่อนไขของแคมเปญ 

3.1 ภาพรวมการท างานของระบบการสร้างกรณีทดสอบ 

 กำรท ำงำนของเครื่องมือส ำหรับสร้ำงกรณีกำรทดสอบนั้น ประกอบด้วยหลำยส่วน ดังแสดง
ในรูปที่ 3.1  

 

รูปที่ 3.1 แผนภำพแสดงกำรไหลของระบบงำน 

จำกรูปที่ 3.1 แสดงภำพรวมในกำรท ำงำนของเครื่องมือสร้ำงกรณีทดสอบแคมเปญส ำหรับ
โครงงำนฉบับนี้ เริ่มจำกกำรน ำไฟล์เอสคิวแอลเข้ำไปวิเครำะห์หำโครงสร้ำงไวยำกรณ์ของภำษำเอสคิว
แอลเพ่ือหำตัวแปรทั้งหมดที่เกิดขึ้นในโปรแกรม  และน ำตัวแปรที่ได้มำท ำกำรวิเครำะห์หำค่ำของตัว
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แปรโดยกำรท ำชั้นสมมูลเพ่ือให้ได้ค่ำตัวแปรที่ตรงตำมช่วงของค่ำนั้น ๆ ซึ่งจะท ำให้ได้กำรทดสอบที่
ครอบคลุมทุกเส้นทำงกำรเดินทำงของโปรแกรม  เพรำะถ้ำมีกำรหำช่วงค่ำตัวแปรที่จะน ำมำทดสอบ
ทั้งหมดแล้วจะเกิดกรณีกำรทดสอบจำกชั้นสมมูลที่มีกำรเดินทำงไปยังทำงเดินของโปรแกรม จำกนั้น
จึงท ำกำรสร้ำงกรณีกำรทดสอบที่ได้จำกค่ำตัวแปร 

3.2 ภาพรวมการท างาน 

กำรท ำงำนจะเริ่มจำกน ำเงื่อนไขมำท ำกำร Parse จำกนั้นท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลให้อยู่ใน
รูปแบบต้นไม้และท ำกำรสร้ำงกรณีกำรทดสอบ ดังรูปที่ 3.2 โดยรำยละเอียดของกำรท ำงำนมี 4 
ขั้นตอนดังนี้  

 

รูปที่ 3.2 แผนภำพกิจกรรมของกำรท ำงำน  

3.2.1 ตัวแจงส่วน 

ตัวแจงส่วน (Parser) คือกระบวนกำรในกำรตรวจสอบโครงสร้ำงของประโยค (Syntax) ของ
สิ่งที่รับเข้ำมำ (Input) ว่ำถูกต้องตรงตำมไวยำกรณ์ (Grammar) ที่ก ำหนด เพ่ือท ำให้ง่ำยและชัดเจน
ขึ้น ในกำรพัฒนำระบบมีกำรวิเครำะห์ตัวแจงส่วนจำกไฟล์ตั้งต้นซึ่งเป็นภำษำ SQL น ำมำสกัดค ำ
เพ่ือให้ได้บริบทของค ำออกมำ และน ำข้อมูลมำวิเครำะห์หำค่ำส ำหรับน ำมำใช้ในกำรท ำกรณีทดสอบ 
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โดยโครงสร้ำงของภำษำ SQL ที่น ำมำใช้เป็นไปตำมรูปที่ 3.3  เป็นส่วนย่อยของ SQL ที่อ้ำงมำจำก
แคมเปญกำรตลำดที่น ำมำใช้ในกำรวิจัยนี้เท่ำนั้น  โดยประกอบไปด้วยเงื่อนไข (clause) 3 รูปแบบ 
คือกำรน ำเงื่อนไขมำเชื่อมด้วย and, or และเงื่อนไขที่อยู่ภำยใต้วงเล็บ ซึ่งในแต่และเงื่อนไขจะมี
รูปแบบค ำสั่งที่ประกอบด้วยตัวแปร (name) ตัวด ำเนินกำร (operator)  และค่ำของตัวแปร (value) 
ที่สนใจในแต่ละเงื่อนไข   

 

รูปที่ 3.3 ไวยำกรณ์ภำษำ SQL 

3.2.2 การวิเคราะห์หาค่าของตัวแปร  

ในกำรวิเครำะห์หำค่ำตัวแปรจะมีกำรทดสอบผลลัพธ์โดยก ำหนดผลลัพธ์จำกกำรวิเครำะห์
เป็น 2 รูปแบบคือ ได้ผลลัพธ์ที่ถูกต้องซึ่งจะแทนด้วย "VALID" และ ไม่ถูกต้อง แทนด้วย "INVALID"  

AND คือ ตรรกะที่จะให้ผลลัพธ์เป็น VALID ในกรณีเดียวเท่ำนั้น คือ เมื่อข้อมูลน ำเข้ำในกำร
ทดสอบท้ังสองค่ำเป็น VALID โดยมีรูปแบบตรรกะดังตำรำงที่ 3.1 

  



15 

 

ตำรำงที ่3.1 ผลลัพธ์ที่จำกกำรวิเครำะห์ไวยำกรณ์ของภำษำเอสคิวแอลเมื่อใช้ตัวด ำเนินกำร AND 

ข้อมูลน าเข้าในการ
ทดสอบค่าที่ 1 

ตัวด าเนินการทาง
ตรรกศาสตร ์

ข้อมูลน าเข้าในการ
ทดสอบค่าที่ 2 

ผลลัพธ์ 

VALID AND VALID VALID 
VALID AND INVALID INVALID 
INVALID AND VALID INVALID 
INVALID AND INVALID INVALID 

 
OR คือ ตรรกะที่จะให้ผลลัพธ์เป็น INVALID ในกรณีเดียวเท่ำนั้น คือ เมื่อข้อมูลอินพุตทั้งสอง

เป็น INVALID โดยมีรูปแบบตรรกะดังตำรำงที ่3.2 

ตำรำงที ่3.2 ผลลัพธ์ที่จำกกำรวิเครำะห์ไวยำกรณ์ของภำษำเอสคิวแอลเมื่อใช้ตัวด ำเนินกำร OR 

ข้อมูลน าเข้าในการ
ทดสอบค่าที่ 1 

ตัวด าเนินการทาง
ตรรกศาสตร ์

ข้อมูลน าเข้าในการ
ทดสอบค่าที่ 2 

ผลลัพธ์ 

VALID OR VALID VALID 
VALID OR INVALID VALID 
INVALID OR VALID VALID 
INVALID OR INVALID INVALID 

 

กำรวิเครำะห์หำค่ำตัวแปรจำกกำรท ำชั้นสมมูล (Equivalence Class) เพ่ือหำช่วงของข้อมูล
ที่จะครอบคลุมตัวแปรซึ่งช่วยลดกรณีกำรทดสอบ  โดยจำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลของตัวแปรจำกค่ำ
ถูกต้อง (VALID)  จำกนั้นจึงสุ่มหำค่ำที่ไม่ถูกต้อง (INVALID) จำกข้อมูลของตัวแปรที่มี  ตัวอย่ำงเช่น 
(table1.amount >=  500 AND table1.currency_cd  =  ‘764’  ) OR (table1.amount >= 
10000 AND table1.currency_cd  <> ‘764’ )  ตั วแป ร table1.amount ได้ แบ่ งชั้ น สมมู ล
ออกเป็น 2 ชั้นคือ table1.amount >= 500 และ  table1.amount >= 10000 ซึ่งทั้ง 2 ชั้นถูก
ก ำหนดมำอยู่แล้ว  จึงถือว่ำทั้งสองชั้นเป็นชั้นที่ถูกต้อง (VALID)  เมื่อได้ชั้นที่ถูกต้องแล้วจะท ำกำรหำ
ชั้นที่ไม่ถูกต้องจำกทั้งสองชั้น  ซึ่งจะได้ชั้น  table1.amount < 500 เป็นชั้นที่ไม่ถูกต้อง (INVALID) 
ของทั้งสองชั้นพอดี  และใช้วิธีกำรนี้หำชั้นที่ถูกต้องและไม่ถูกต้องของ table1.currency_cd ได้
เหมือนกันโดยสำมำรถแบ่งค่ำตำมชั้นสมมูลแต่ละตัวแปรตำมตำรำงที ่3.3 ดังนี้ 

ตำรำงที ่3.3  ผลลัพธ์ที่จำกกำรวิเครำะห์ไวยำกรณ์ของภำษำเอสคิวแอล 

Column No Equivalence Class Value Type 
 table1.amount 1 amount >= 500 500 Valid 
 2 amount >= 10000 10000 Valid 
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Column No Equivalence Class Value Type 
table1.currency_cd 1 currency_cd = ‘764’ ‘764’ Valid 
 2 currency_cd <> ‘764’ ‘765’ Valid 

 

3.2.3 การสร้างกรณีทดสอบ  

กำรสร้ำงกรณีทดสอบแบ่งเป็นกรณีที่ถูกต้อง VALID และกรณีที่ไม่ถูกต้อง INVALID โดยมี
ตัวอย่ำงดังตำรำงที่ 3.4  

ตำรำงที ่3.4 แสดงตัวอย่ำงกรณีท่ีถูกต้องและไม่ถูกต้อง 

ล าดับ ข้อมูลที่ทดสอบ กรณีทดสอบที่ถูกต้อง 
(VALID) 

กรณีทดสอบที่ไม่ถูกต้อง 
(INVALID) 

1 A = 500 A = 500 A = 501 
2 A = 'abc' A = 'abc' A = 'xyz' 
3 A <> 500 A <> 500 A = 500 
4 A >= 500 A >= 500 A < 500 
5 A > 500 A > 500 A <= 500 
6 A <= 500 A <= 500 A > 500 
7 A < 500 A < 500 A >= 500 
8 A in ('10','20') A in ('10','20') A not in ('10','20') 
9 A not in ('10','20') A not in ('10','20') A in ('10','20') 
10 A is null A is null A is not null 
11 A is not null A is not null A is null 
12 A like 'abc' A like 'abc' A not like 'abc' 
13 A not like 'abc' A not like 'abc' A like 'abc' 
14 A between date1 and 

date2 
A between date1 and 
date2 

A not between date1 
and date2 

15 A not between date1 
and date2 

A not between date1 
and date2 

A between date1 and 
date2 

 

3.2.4 ขั้นตอนการสร้างกรณีทดสอบ  

หลักกำรวิเครำะห์ภำษำเอสคิวแอลโดยใช้  Parser สำมำรถน ำมำสรุปเป็นวิธีกำรในกำร
วิเครำะห์ได้ดังนี้ 
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1. เมื่อผู้ใช้วำงไฟล์ประเภทเอสคิวแอลในต ำแหน่งที่จัดเก็บของแฟ้มข้อมูลที่ก ำหนด ระบบจะ
ส่งเงื่อนไขไปวิเครำะห์ด้วยวิธีกำร Parser ตัวอย่ำงเช่น  

select *  
  from table1  
where table1.amount = 500 and table1.merchant_name like ‘THAI%’  
 
เงื่อนไขทีส่นใจคือ table1.amount = 500 and table1.merchant_name like ‘THAI%’ 

2. จำกนั้นตัว Parser จะท ำกำรแยกเงื่อนไขมำจ ำแนกเป็นโครงสร้ำงต้นไม้ โดยเริ่มค้นหำจำก
เครื่องหมำยตรรกะได้แก่ and และ or ซึ่งเงื่อนไขท่ีเหลือจะเรียกว่ำนิพจน์ (expression) จำกตัวอย่ำง
ใน ข้ อ ที่  1 ตั ว  Parser จ ะ จ ำ แ น ก  expression เป็ น  A AND B โ ด ย  expression A คื อ 
table1.amount = 500 และ expression B คือ table1.merchant_name like ‘THAI%’ 

3. หลังจำกนั้นตัว Parser จะท ำกำรแยก expression มำจ ำแนกเป็นโครงสร้ำงต้นไม้ โดย
ค้นหำจำกตัวด ำเนินกำรต่ำง ๆ ของภำษำเอสคิวแอล เช่น เครื่องหมำยทำงเปรียบเทียบได้แก่  

เครื่องหมำย  <   (น้อยกว่ำ) 
เครื่องหมำย  > (มำกกว่ำ) 
เครื่องหมำย  = (เท่ำกับ), 
เครื่องหมำย  <= (น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ) 
เครื่องหมำย  >= (มำกกว่ำหรือเท่ำกับ ) 
เครื่องหมำย  < > (ไม่เท่ำกับ)  
และตัวด ำเนินกำรของภำษำเอสคิวแอลได้แก่ is, in, like, between น ำมำจ ำแนกเพ่ือค้นหำ

พำรำมิเตอร์และค่ำของพำรำมิเตอร์นั้น จำกเงื่อนไขตัวอย่ำงในข้อ 1 โปรแกรมจะสำมำรถจ ำแนกเป็น
พำรำมิเตอร์ได้   จะพบว่ำ พำรำมิเตอร์คือ table1.amount และ table1.merchant_name ส่วน
ค่ำของพำรำมิเตอร์คือ 500 และ ‘THAI%’ ในรูปแบบโครงสร้ำงต้นไม้ดังรูปที่ 3.4 

 

 

รูปที่ 3.4 แผนภำพต้นไม้ที่จำกกำรวิเครำะห์ 
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4. เมื่อโปรแกรมแยกพำรำมิเตอร์และค่ำของพำรำมิเตอร์ได้แล้วนั้น โปรแกรมจะสร้ำงกรณี
ทดสอบย่อยและผลลัพธ์ที่คำดหวังโดยใช้วิธีหำชั้นสมมูล (Equivalent Class) ซึ่งจะเลือกวิธีกำรสร้ำง
จำกค่ำของตัวด ำเนินกำร โดย 1 expression จะสร้ำงได้เป็น 2 กรณีทดสอบย่อยคือ กรณีทดสอบที่
เป็นจริง และกรณีทดสอบที่ไม่เป็นจริง จำกตัวอย่ำงในข้อ 1 สำมำรถสร้ำงกรณีทดสอบย่อยได้ดังรูปที่ 
3.5 และสำมำรถอธิบำยเพิ่มเติมได้ตำรำงที ่3.5 และ ตำรำงที ่3.6 

 

รูปที่ 3.5 พำรำมิเตอร์และค่ำของพำรำมิเตอร์จำกโปรแกรม 

ตำรำงที ่3.5 ตัวอย่ำงกำรสร้ำงกรณีทดสอบย่อยของพำรำมิเตอร์ที่ 1 

ล าดับ กรณีทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
1 table1.amount = 500 Valid 
2 table1.amount = 501 Invalid 

 
ตำรำงที ่3.6 ตัวอย่ำงกำรสร้ำงกรณีทดสอบย่อยของพำรำมิเตอร์ที่ 2 

ล าดับ กรณีทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
1 table1.merchant_name like ‘THAI%’ Valid 
2 table1.merchant_name not like ‘THAI%’ Invalid 

 
 

5. เมื่อโปรแกรมได้กรณีทดสอบย่อยแล้ว โปรแกรมจะท ำกำรสร้ำงกรณีทดสอบหลักของ
เงื่อนไขทั้งหมดโดยกำรน ำกรณีทดสอบย่อยมำเชื่อมต่อกันทั้งหมดด้วยเครื่องหมำยตรรกะของเงื่อนไข
นั้น เพ่ือให้ได้ออกมำเป็นกรณีทดสอบหลักและผลลัพธ์ที่คำดหวังตำมวิธีกำรท ำกรณีกำรทดสอบชั้น
สมมูลแบบสตรองโรบัส จำกเงื่อนไข table1.amount = 500 and table1.merchant_name like 
‘THAI%’ โปรแกรมจะสร้ำงกรณีทดสอบหลักและผลลัพธ์ที่คำดหวังได้ตำมตำรำงที่ 3.7  



19 

 

ตำรำงที ่3. 7 ตัวอย่ำงกำรสร้ำงกรณีทดสอบชั้นสมมูลแบบสตรองโรบัส 
ล าดับ กรณีทดสอบ ผลลัพธ์ที่

คาดหวัง 
1 table1.amount = 501 

table1.merchant_name not like ‘THAI%’ 
Invalid 

2 table1.amount = 501 
table1.merchant_name like ‘THAI%’ 

Invalid 

3 table1.amount = 500 
table1.merchant_name not like ‘THAI%’ 

Invalid 

4 table1.amount = 500 
table1.merchant_name like ‘THAI%’ 

Valid 

 

3.3 การออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้งาน 

เครื่องมือถูกออกแบบมำให้ใช้งำนผ่ำนกำรท ำงำนในรูปแบบของตัวอักษร (Text Mode)  บน
ระบบปฏิบัติกำรแบบที่ ใช้จำนบันทึกข้อมูล  (Disk Operating System: DOS)  ซึ่งในโครงงำน
มหำบัณฑิตฉบับบนี้ เครื่องมือถูกเรียกใช้งำนผ่ำนโปรแกรม Command Prompt โดยสำมำรถอธิบำย
ส่วนกำรท ำงำนที่ใช้เงื่อนไขส่วนน ำเข้ำตำมรูปที่ 3.6 และส่วนแสดงผลซึ่งสำมำรถแบ่งออกเป็น 4 ส่วน
ไดต้ำมรูปที่ 3.7 ดังนี้ 

 

รูปที่ 3.6 เงื่อนไขท่ีใช้เป็นส่วนน ำเข้ำของข้อมูล 
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รูปที่ 3.7 หน้ำจอแสดงผลลัพธ์ในกำรสร้ำงกรณีทดสอบ 

1. ส่วนการเรียกใช้งานเครื่องมือผ่านโปรแกรม Command Prompt 
เมื่อเปิดโปรแกรม Command Prompt มำแล้ว ให้ ใช้ค ำสั่ ง CD (Change Directory) 

เพ่ือให้ระบบชี้ไปยังต ำแหน่งที่วำงเครื่องมือ  จำกนั้นจึงระบุชื่อของเครื่องมือ (sqltest) เว้นวรรคหนึ่ง
ครั้ง และตำมด้วยส่วนน ำเข้ำโดยจะป้อนต ำแหน่งที่วำงแฟ้มข้อมูลและชื่อของแฟ้มข้อมูลที่ต้องกำรให้
วิเครำะห์ผล  เมื่อป้อนข้อมูลเรียบร้อยแล้วจึงจะกดปุ่มเอ็นเทอร์เพ่ือสั่งให้เครื่องมือท ำงำน ตำม
ตัวอย่ำงรูปที่ 3.7 ดังนี้ 

 

รูปที่ 3.8 ตัวอย่ำงกำรเรียกใช้งำนเครื่องมือ 
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2. ส่วนการแสดงผลการวิเคราะห์ค่าตัวแปรของเครื่องมือ 
ในส่วนนี้จะเป็นกำรแสดงผลที่ได้จำกกำรวิเครำะห์ของเครื่องมือ  ซึ่งบรรทัดแรกจะแสดงผลที่

ได้จำกกำรวิเครำะห์ส่วนข้อมูลน ำเข้ำซึ่งจัดอยู่ในรูปแบบโครงสร้ำงต้นไม้ เพ่ือให้ทรำบถึงส่วนประกอบ
ที่เป็นตัวด ำเนินกำร พำรำมิเตอร์ และค่ำของพำรำมิเตอร์  และในบรรทัดถัดมำจะแสดงผลของ
เงื่อนไขส ำหรับพำรำมิเตอร์แต่ละตัวที่เป็นแบบเงื่อนไขที่เป็นจริงและเงื่อนไขที่เป็นเท็จ  โดยที่ Key 0 
หมำยถึงพำรำมิเตอร์ตัวที่ 1 Key 1 หมำยถึงพำรำมิเตอร์ตัวที่ 2 และ Key 2 หมำยถึงพำรำมิเตอร์ตัว
ที่ 3 

3. ส่วนการแสดงตารางตรรกศาสตร์ที่ได้จากการวิเคราะห์ของเครื่องมือ 
ตำรำงจะถูกก ำหนดไว้ ให้มีขนำดกว้ำง 5 แถว 8 บรรทัดโดยสำมแถวแรกจะแทน

ค่ำพำรำมิเตอร์ทั้ง 3 ตัว แถวที่สี่แสดงผลของกำรด ำเนินกำรทำงตรรกศำสตร์ของ Key 1 และ Key 2 
แสดงผลของกำรด ำเนินกำรทำงตรรกศำสตร์ของ Key 1 และ Key 2 และแถวสุดท้ำยเป็นกำร
แสดงผลของกำรด ำเนินกำรทำงตรรกศำสตร์ของ Key 0 และผลที่ได้จำกแถวที่สี่   โดยที่ 0 จะแทน
ค่ำที่เป็นเท็จ  และ 1 จะแทนค่ำที่เป็นจริง ซึ่งจะมีรูปแบบเป็นไปตำมตำรำงที่ 3.8 โดยจะให้ค่ำเริ่มต้น
บรรทัดแรกเป็นกรณีท่ี 0 (Case 0) และเรียงตำมล ำดับไปจนถึง 7 ดังนี้ 

ตำรำงที ่3.8 ตำรำงตรรกศำสตร์ที่ได้จำกกำรวิเครำะห์ของเครื่องมือ 

 Key 0 Key 1 Key 2 (Key 1 and Key 2) (Key 0 or (Key 1 and Key 2)) 
Case 0 0 0 0 0 0 
Case 1 0 0 1 0 0 
Case 2 0 1 0 0 0 
Case 3 0 1 1 1 1 
Case 4 1 0 0 0 1 
Case 5 1 0 1 0 1 
Case 6 1 1 0 0 1 
Case 7 1 1 1 1 1 

 
 
4. ส่วนการแสดงผลในการแทนค่าพารามิเตอร์ที่ได้จากการวิเคราะห์ของเครื่องมือ 

ในส่วนนี้จะเป็นกำรแสดงกรณีทดสอบที่จะเกิดขึ้น  โดยได้ผลที่คำดหวัง (Expected Result)
จำกแถวสุดท้ำยในตำรำงที่ได้ในส่วนก่อนหน้ำนี้   และเงื่อนไขของพำรำมิเตอร์แต่ละตัวที่จำกส่วนที่
สองจำกกำรวิเครำะห์หำเงื่อนไขจริงและเท็จ โดยผลที่ได้ออกมำจะใช้อักษรภำษำอังกฤษ v  ตัวเล็ก 
แทนค่ำที่เป็นจริง (Valid) และอักษรภำษำอังกฤษ i  ตัวเล็ก แทนค่ำที่เป็นเท็จ (Invalid)  โดยจำกรูป 
3.6 ส่วนที่ 4 สำมำรถอธิบำยบรรทัดแรกได้ว่ำ Case 0 ได้ผลที่คำดหวังเป็นเท็จ (i) ซึ่งประกอบไปด้วย
เงื่อนไข (TRN_HIS.MKT_CD  = 3457 ) ที่เป็นเท็จ  (TRN_HIS.MERCHANT_TYPE  = '456' ) ที่
เป็นเท็จ  และ (TRN_HIS.MERCHANT_NAME  like '%GOLD%' ) ที่เป็นเท็จ  
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บทที่  4 

การทดลอง 

ในบทนี้จะกล่ำวถึงรำยละเอียดในกำรทดลอง เพ่ือประเมินประสิทธิผลระบบส ำหรับกำร
ทดสอบเงื่อนไขในแคมเปญกำรตลำด โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน  คือ ส่วนแรกเป็นสภำพแวดล้อมที่ใช้
ในกำรทดลอง ส่วนข้อมูลที่น ำมำใช้ในกำรทดลอง ส่วนผลที่ได้จำกกำรทดลอง และสรุปผลกำรทดลอง 

4.1 สภาพแวดล้อมที่ใช้ทดสอบ 

เพ่ือให้สภำพแวดล้อมในกำรทดสอบเงื่อนไขในแคมเปญตลำดมีควำมใกล้เคียงกับระบบที่
ท ำงำนจริงโครงงำนนี้จึงได้ก ำหนด สภำพแวดล้อมทั้ง ฮำร์ดแวร์ที่ใช้ในกำรทดสอบและซอฟต์แวร์ที่ใช้
ในกำรทดสอบ ดังนี้ 

1. ฮาร์ดแวร์ที่ใช้ในการทดสอบ  
เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้พัฒนำระบบ  
1) หน่วยประมวลผล อินเทล คอร์ไอ 7-5500 ควำมเร็ว 2.40 กิกะเฮิร์ท  
2) หน่วยควำมจ ำ ดีดีอำร์ 3 ขนำด 8.00 กิกะไบต์  
3) ฮำร์ดดิสก์ ควำมจุ 1 เทรำไบต์  
 
2. ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการทดสอบ  
1) ระบบปฏิบัติกำร  
- ระบบปฏิบัติกำรไมโครซอฟท์วินโดวส์ 7 (Microsoft Window 7)  
2) เครื่องมือเสริมที่ใช้ในกำรพัฒนำเครื่องมือ  
- วิชวล สตูดิโอ 2015  
 

4.2 ข้อมูลที่ใช้ในการทดลอง 

ข้อมูลที่น ำใช้ในกำรทดลองครั้งนี้เป็นเงื่อนไขในกำรออกแคมเปญทำงกำรตลำดส ำหรับจับ
รำยกำรกำรใช้จ่ำยของกลุ่มลูกค้ำ  โดยสุ่มเงื่อนไขแคมเปญออกมำ 10 เงื่อนไขที่เป็นพ้ืนฐำนในกำร
สร้ำงแคมเปญที่เกิดขึ้น  ซึ่งจะมีควำมยำกง่ำยที่แตกต่ำงกันออกไปตำมแต่ละเงื่อนไขของแคมเปญที่
ต้องกำรตั้งค่ำไว้ ดังนี้ มีตัวแปรไม่เกิน 3 ตัวแปร 2 ตัวด ำเนินกำร และตัวอย่ำงชุดนี้ครอบคลุม
ไวยำกรณ์ตำมรูปที่ 3.3 ในบทที่ 3 
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4.3 ผลการทดสอบ 

จำกกำรทดสอบกำรสร้ำงแคมแปญนั้นได้ผลที่ มีรูปแบบที่คล้ำยคลึงกันซึ่งจะยกตัวอย่ำง ผล
กำรสอบที่แบ่งเป็นกลุ่ม จ ำนวน 10 ตัวอย่ำง โดย ก ำหนดให้ 

Campaign ID: รหัสแคมเปญ 
TRN_HIS: ชื่อของตำรำง Transaction_History ที่ถูกย่อเอำไว้เพ่ือให้ข้อควำมสั้น

ลง 
AMOUNT: สดมภ์ที่เก็บยอดกำรใช้จ่ำย 
CURRENCY_CD: คือ สดมภ์ที่เก็บรหัสเงินตรำ (Currency Code) โดย 764 เป็นรหัส

ของสกุลเงินบำท โดยสกุลเงินอ่ืนๆ จะอธิบำยเพ่ิมเติมไว้ในภำคผนวก 
ก 

MERCHANT_TYPE: สดมภ์ที่เก็บรหัสประเภทร้ำนค้ำ (Merchant Category Code) โดย
อธิบำยเพิ่มเติมไว้ในภำคผนวก ข 

MERCHANT_CD: สดมภ์ที่เก็บรหัสร้ำนค้ำ (Merchant Code) ตำมท่ีภำคธุรกิจก ำหนดไว้ 
MKT_CD: สดมภ์ที่ เก็บรหัสทำงกำรตลำด (Marketing Code) ที่ภำคธุรกิจ

ก ำหนดไว้ส ำหรับให้แต่ละร้ำนเข้ำร่วมโปรโมชั่น 
TRN_DATE: สดมภ์ที่เก็บวันที่ที่ท ำรำยกำร (Transaction Date) 
 
ผลกำรทดสอบมีดังต่อไปนี้ 
 
1. Campaign ID: CM001 
Condition: TRN_HIS.AMOUNT = 500 and TRN_HIS.CURRENCY_CD = '764' 

(จำกรหัสภำคผนวก ข CURRENCY = 764 คือ สกุลเงินบำท) 
 

ค ำอธิบำยเงื่อนไข: รำยกำรใช้จ่ำยที่มียอดเงินเท่ำกับ 500 และเป็นสกุลเงินบำท  
 
Expression ที่ได้  

A = (TRN_HIS.AMOUNT = 500)  --- (Valid) 
A’ = (TRN_HIS.AMOUNT = 501)  --- (Invalid) 
B = (TRN_HIS.CURRENCY_CD = '764')  --- (Valid) 
B’ = (TRN_HIS.CURRENCY_CD = '456')  --- (Invalid) 
 

ตำรำงที่ 4.1 ผลกำรทดลองของ Campaign ID : CM001 

Test ID Test Case Expected Result 
1 A’ and B’ Invalid 
2 A’ and B Invalid 
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Test ID Test Case Expected Result 
3 A and B’ Invalid 
4 A and B Valid 

 

2. Campaign ID: CM002 
Condition: (TRN_HIS.AMOUNT = 1000 or TRN_HIS.MKT_CD = '3456')  
 
ค ำอธิบำยเงื่อนไข : รำยกำรใช้จ่ำยที่มียอดเงิน 1,000 หรือ รำยกำรที่มีรหัสส่งเสริมกำรขำย

เท่ำกับ 3456 
 
Expression ที่ได้ 

A = (TRN_HIS.AMOUNT = 1000)  --- (Valid) 
A’ = (TRN_HIS.AMOUNT = 1001)  --- (Invalid) 
B = (TRN_HIS.MKT_CD = '3456')  --- (Valid) 
B’ = (TRN_HIS.MKT_CD = '456')  --- (Invalid) 

 
ตำรำงที่ 4.2 ผลกำรทดลองของ Campaign ID : CM002 

Test ID Test Case Expected Result 
1 A’ or B’ Invalid 
2 A’ or B Valid 
3 A or B’ Valid 
4 A or B Valid 

 

3. Campaign ID: CM003 

Condition: TRN_HIS.MERCHANT_TYPE is not null  
and TRN_HIS.MERCHANT_CD not in ('0022','0000500') 

 
ค ำอธิบำยเงื่อนไข : รำยกำรที่ประเภทร้ำนค้ำไม่มีค่ำว่ำง และรำยกำรกำรที่ไม่ใช่รหัสร้ำนค้ำ 

'0022' หรือ '0000500' 
 
Expression ที่ได้ 

A = (TRN_HIS.MERCHANT_TYPE is not null)  --- (Valid) 
A’ = (TRN_HIS.MERCHANT_TYPE is null)  --- (Invalid) 
B = (TRN_HIS.MERCHANT_CD not in ('0022','0000500'))  --- (Valid) 
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B’ = (TRN_HIS.MERCHANT_CD in ('0022','0000500'))  --- (Invalid) 
 

ตำรำงที่ 4.3 ผลกำรทดลองของ Campaign ID : CM003 

Test ID Test Case Expected Result 
1 A’ and B’ Invalid 
2 A’ and B Invalid 
3 A and B’ Invalid 
4 A and B Valid 

 

  4. Campaign ID: CM004  

Condition: (TRN_HIS.MERCHANT_TYPE <> '5621'  
and TRN_HIS.MERCHANT_CD = '00050019'  
and TRN_HIS.MERCHANT_NAME = '”Home”') 

 
ค ำอธิบำยเงื่อนไข: รำยกำรที่ประเภทร้ำนค้ำ ไม่ใช่ประเภท 5621 โดยมีรหัสร้ำนค้ำ 

'00050019' และมีชื่อร้ำนค้ำเท่ำกับ “Home”  
 
Expression ที่ได้ 

A = (TRN_HIS.MERCHANT_TYPE <> '5621')  --- (Valid) 
A’ = (TRN_HIS.MERCHANT_TYPE = '5621')  --- (Invalid) 
B = (TRN_HIS.MERCHANT_CD = '00050019')  --- (Valid) 
B’ = (TRN_HIS.MERCHANT_CD = '456')  --- (Invalid)  
C = (TRN_HIS.MERCHANT_NAME = '"Home"')  --- (Valid) 
C’ = (TRN_HIS.MERCHANT_NAME = 'xyz')  --- (Invalid) 

 
ตำรำงที่ 4.4 ผลกำรทดลองของ Campaign ID : CM004 

Test ID Test Case Expected Result 
1 A’ and B’ and C’ Invalid 
2 A’ and B’ and C Invalid 
3 A’ and B and C’ Invalid 
4 A’ and B and C Invalid 
5 A and B’ and C’ Invalid 
6 A and B’ and C Invalid 
7 A and B and C’ Invalid 
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Test ID Test Case Expected Result 
8 A and B and C Valid 

 
5. Campaign ID: CM005 

Condition: ( (TRN_HIS.AMOUNT < 5001 
and TRN_HIS.CURRENCY_CD = '764')  
or TRN_HIS.MERCHANT_CD in ('00519','00125') ) 

 
ค ำอธิบำยเงื่อนไข: รำยกำรใช้จ่ำยที่มียอดเงินน้อยกว่ำ 5,001 และเป็นสกุลเงินบำท หรือ 

รำยกำรกำรใช้จ่ำยที่มีรหัสร้ำนค้ำ '00050019' และ '00125' 
 
Expression ที่ได้ 

A = (TRN_HIS.AMOUNT < 5001)  --- (Valid) 
A’ = (TRN_HIS.AMOUNT >= 5001) --- (Invalid) 
B = (TRN_HIS.CURRENCY_CD = '764') --- (Valid) 
B’ = (TRN_HIS.CURRENCY_CD = '456')  --- (Invalid)  
C = (TRN_HIS.MERCHANT_CD in ('00519','00125')) --- (Valid) 
C’ = (TRN_HIS.MERCHANT_CD not in ('00519','00125'))  --- (Invalid) 

 

ตำรำงที่ 4.5 ผลกำรทดลองของ Campaign ID : CM005 

Test ID Test Case Expected Result 
1 (A’ and B’) or C’ Invalid 
2 (A’ and B) or C’ Invalid 
3 (A and B’) or C’ Invalid 
4 (A and B) or C’ Valid 
5 (A’ and B’) or C Valid 
6 (A’ and B) or C Valid 
7 (A and B’) or C Valid 
8 (A and B) or C Valid 
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6. Campaign ID: CM006 

Condition: (TRN_HIS.AMOUNT >= 10000  
or TRN_HIS.CURRENCY_CD <> '764' 
or TRN_HIS. MERCHANT_TYPE = '5621')  

 
ค ำอธิบำยเงื่อนไข: รำยกำรใช้จ่ำยที่มียอดเงินตั้งแต่ 10,000 ขึ้นไป หรือไม่ใช่รำยกำรที่ใช่สกุล

เงินบำท หรือ รำยกำรที่ประเภทร้ำนค้ำไม่ใช่ประเภท 5621 
 
Expression ที่ได้ 

A = (TRN_HIS.AMOUNT >= 10000) --- (Valid) 
A’ = (TRN_HIS.AMOUNT < 10000) --- (Invalid) 
B = (TRN_HIS.CURRENCY_CD <> '764') --- (Valid) 
B’ = (TRN_HIS.CURRENCY_CD = '764' )  --- (Invalid)  
C = (TRN_HIS.MERCHANT_TYPE = '5621') --- (Valid) 
C’ = (TRN_HIS.MERCHANT_TYPE = '456')  --- (Invalid) 

 
ตำรำงที่ 4.6 ผลกำรทดลองของ Campaign ID : CM006 

Test ID Test Case Expected Result 
1 A’ or B’ or C’ Invalid 
2 A’ or B’ or C Valid 
3 A’ or B or C’ Valid 
4 A’ or B or C Valid 
5 A or B’ or C’ Valid 
6 A or B’ or C Valid 
7 A or B or C’ Valid 
8 A or B or C Valid 

 

7. Campaign ID: CM007 

Condition: TRN_HIS.MERCHANT_CD in ('00519','00125')  
and (TRN_HIS.TRN_DATE between to_date( '01-12-2015','DD-MM-YYYY') 

and to_date('10-12-2015','DD-MM-YYYY')  
or TRN_HIS.TRN_DATE between to_date('20-12-2015','DD-MM-YYYY')  

and to_date('31-12-2015','DD-MM-YYYY') )  
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ค ำอธิบำยเงื่อนไข: รำยกำรกำรใช้จ่ำยที่มีรหัสร้ำนค้ำ '00519'หรือ '00125' และเป็นรำยกำร
ที่ท ำรำยกำรตั้งแต่วันที่ 1 ถึง 10 ธันวำคม 2015 หรือ ตั้งแต่วันที่ 20 ถึง 31 ธันวำคม 2015 

 
Expression ที่ได้ 

A = (TRN_HIS.MERCHANT_CD in ('00519','00125')) --- (Valid) 
A’ = (TRN_HIS.MERCHANT_CD not in ('00519','00125')) --- (Invalid) 
B =  (TRN_HIS.TRN_DATE between (to_date( '01-12-2015','DD-MM-YYYY')) 

and (to_date( '10-12-2015','DD-MM-YYYY'))) --- (Valid) 
B’ =  ( TRN_HIS. TRN_DATE not between ( to_date( '01-12-2015','DD-MM-

YYYY' )) and (to_date('10-12-2015','DD-MM-YYYY')))  --- (Invalid)  
C =  (TRN_HIS.TRN_DATE between (to_date( '20-12-2015','DD-MM-YYYY')) 

and (to_date('31-12-2015' 'DD-MM-YYYY'))) --- (Valid) 
C’ =  (TRN_HIS.TRN_DATE between (to_date( '20-12-2015','DD-MM-YYYY')) 

and (to_date('31-12-2015' 'DD-MM-YYYY')))  --- (Invalid) 
 

ตำรำงที่ 4.7 ผลกำรทดลองของ Campaign ID : CM007 

Test ID Test Case Expected Result 
1 A’ and (B’ or C’) Invalid 
2 A’ and (B’ or C) Invalid 
3 A’ and (B or C’) Invalid 
4 A’ and (B or C) Invalid 
5 A and (B’ or C’) Invalid 
6 A and (B’ or C) Valid 
7 A and (B or C’) Valid 
8 A and (B or C) Valid 

 

8. Campaign ID: CM008 

Condition: (TRN_HIS.MERCHANT_TYPE not in ('5621','6300','6211')  
or (TRN_HIS.MERCHANT_TYPE <> '5621' 
or TRN_HIS.MERCHANT_NAME not like 'TOP%')) 

 
ค ำอธิบำยเงื่อนไข: รำยกำรที่ประเภทร้ำนค้ำไม่ใช่ 5621, '6300' และ '6211' โดยที่ประเภท

ร้ำนค้ำ '5621' จะไม่ใช่ชื่อที่ข้ึนต้นด้วย TOP 
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Expression ที่ได้ 
A = (TRN_HIS.MERCHANT_TYPE not in ('5621','6300','6211')) --- (Valid) 
A’ = (TRN_HIS.MERCHANT_TYPE in ('5621','6300','6211')) --- (Invalid) 
B = (TRN_HIS.MERCHANT_TYPE <> '5621') --- (Valid) 
B’ = (TRN_HIS.MERCHANT_TYPE = '5621')  --- (Invalid)  
C = (TRN_HIS.MERCHANT_NAME not like 'TOP%') --- (Valid) 
C’ = (TRN_HIS.MERCHANT_NAME like 'TOP%') --- (Invalid) 

 
ตำรำงที่ 4.8 ผลกำรทดลองของ Campaign ID: CM008 

Test ID Test Case Expected Result 
1 A’ or (B’ or C’) Invalid 
2 A’ or (B’ or C) Valid 
3 A’ or (B or C’) Valid 
4 A’ or (B or C) Valid 
5 A or (B’ or C’) Valid 
6 A or (B’ or C) Valid 
7 A or (B or C’) Valid 
8 A or (B or C) Valid 

 

  9. Campaign ID: CM009 
Condition: ((TRN_HIS.MERCHANT_TYPE is not null  

or upper(TRN_HIS.MERCHANT_NAME) not like '%AIRLINE%') 
and TRN_HIS.AMOUNT between 10000 and 30000) 

 
ค ำอธิบำยเงื่อนไข : รำยกำรที่ประเภทร้ำนค้ำไม่ ใช่ค่ำว่ำง หรือมีชื่อร้ำนค้ำที่ ไม่ ได้

ประกอบด้วยค ำว่ำ AIRLINE โดยที่ต้องมียอดใช้จ่ำยตั้งแต่ 10,000 ถึง 30,000 
 
Expression ที่ได้ 

A = (TRN_HIS.MERCHANT_TYPE is not null) --- (Valid) 
A’ = (TRN_HIS.MERCHANT_TYPE is null) --- (Invalid) 
B = ((upper(TRN_HIS.MERCHANT_NAME)) not like '%AIRLINE%') --- 
(Valid) 
B’ = ((upper(TRN_HIS.MERCHANT_NAME)) like '%AIRLINE%')  --- (Invalid)  
C = (TRN_HIS.AMOUNT between 10000 and 30000) --- (Valid) 
C’ = (TRN_HIS.AMOUNT not between 10000 and 30000)  --- (Invalid) 



30 

 

 
ตำรำงที่ 4.9 ผลกำรทดลองของ Campaign ID : CM009 

Test ID Test Case Expected Result 
1 (A’ or B’) and C’ Invalid 
2 (A’ or B) and C’ Invalid 
3 (A or B’) and C’ Invalid 
4 (A or B) and C’ Valid 
5 (A’ or B’) and C Valid 
6 (A’ or B) and C Valid 
7 (A or B’) and C Valid 
8 (A or B) and C Valid 

 

 10. Campaign ID: CM010 

Condition: (TRN_HIS.MKT_CD = ‘3456’  
or (TRN_HIS.MERCHANT_TYPE = '5944' 
and TRN_HIS.MERCHANT_NAME not like '%GOLD%')) 
 
ค ำอธิบำยเงื่อนไข: รำยกำรใช้จ่ำยที่มีรหัสส่งเสริมกำรขำยเท่ำกับ 3456 หรือ รำยกำรที่

ประเภทร้ำนค้ำเป็นประเภท 5944 และมีชื่อร้ำนค้ำที่ไม่ได้ประกอบด้วยค ำว่ำ GOLD 
 
Expression ที่ได้ 

A = (TRN_HIS.MKT_CD = '3456') --- (Valid) 
A’ = (TRN_HIS.MKT_CD = '456') --- (Invalid) 
B = (TRN_HIS.MERCHANT_TYPE = '5944') --- (Valid) 
B’ = (TRN_HIS.MERCHANT_TYPE = '456') --- (Invalid)  
C = (TRN_HIS.MERCHANT_NAME not like '%GOLD%') --- (Valid) 
C’ = (TRN_HIS.MERCHANT_NAME like '%GOLD%') --- (Invalid) 

 
ตำรำงที่ 4.10 ผลกำรทดลองของ Campaign ID: CM010 

Test ID Test Case Expected Result 
1 A’ or (B’ and C’) Invalid 
2 A’ or (B’ and C) Invalid 
3 A’ or (B and C’) Invalid 
4 A’ or (B and C) Valid 
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Test ID Test Case Expected Result 
5 A or (B’ and C’) Valid 
6 A or (B’ and C) Valid 
7 A or (B and C’) Valid 
8 A or (B and C) Valid 

4.4 ผลการทดสอบเครื่องมือ  

ผลกำรทดสอบเครื่องมือที่ช่วยในกำรตรวจสอบแคมเปญ และกำรประเมินผลในส่วนของ
ผลลัพธ์ที่ได้  ซึ่งท ำกำรประเมินผลโดยกำรน ำค่ำผลลัพธ์ที่ได้จำกเครื่องมือมำท ำกำรเปรียบเทียบกับ
ผลลัพธ์ที่ได้จำกผู้เชี่ยวชำญภำษำแอสคิวแอลโดยดูจำกผลลัพธ์ที่คำดหวังในกรณีทดสอบที่สร้ำงจำก
เครื่องมือ พบว่ำได้ผลลัพธ์ที่ถูกต้องทุกกรณีตำมที่น ำมำทดสอบ 
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บทที่  5 

บทสรุปโครงงานและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลโครงงานมหาบัณฑิต 

โครงงำนมหำบัณฑิตฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน ำเสนอแนวคิด และเครื่องมือในกำรสร้ำงกรณี
กำรทดสอบจำกเงื่อนไขแคมเปญทำงกำรตลำด  ผลลัพธ์ที่ได้จำกโครงงำนมหำบัณฑิตนี้ท ำให้เห็นกรณี
กำรทดสอบที่สำมำรถเกิดขึ้นได้ของเงื่อนไขแคมเปญทำงกำรตลำด  และผลลัพธ์ที่ คำดหวังว่ำจะ
เกิดขึ้นในแต่ละกรณี  ซึ่งสำมำรถช่วยให้ผู้ใช้งำนเห็นถึงกรณีต่ำง ๆ ที่อำจจะเกิดขึ้นกับเงื่อนไข
แคมเปญ  ต่ำงจำกเดิมที่ท ำกำรทดสอบเพียงแค่เงื่อนไขนี้สำมำรถผ่ำนตัวประมวลผลได้หรือไม่  และดู
เพียงแค่จ ำนวนรำยกำรที่เกิดขึ้นจำกเง่ือนไขของแคมเปญทำงกำรตลำดเพียงเท่ำนั้น 

5.2 ข้อเสนอแนะและข้อปรับปรุงงานวิจัยในอนาคต 

1. พัฒนำเครื่องมือที่สำมำรถรองรับฐำนข้อมูลประเภทอ่ืน ๆ ได้เพ่ือให้สำมำรถใช้งำนได้
หลำกหลำยประเภท 

2. พัฒนำเครื่องมือให้สำมำรถรองรับค ำสั่งสร้ำง ลบ เพิ่มและปรับปรุงในภำษำเอสคิวแอลได้ 
3. พัฒนำกรณีกำรทดสอบให้สำมำรถทดสอบกำรท ำงำนของฟังก์ชันพิเศษของภำษำได้ เช่น 

NVL และ AVG เป็นต้น 
4. พัฒนำเครื่องมือให้สำมำรถทดสอบค ำสั่ง and or และตัวด ำเนินกำร in, not in, is null 

ฯลฯ ในรูปแบบตัวอักษรภำษำอังกฤษพิมพ์ใหญ่ได้ 
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ภาคผนวก ก 

รหัสเงินตรา 

 
รหัสเงินตรำ (Currency Code) เป็นรหัสที่ถูกก ำหนดขึ้นโดย องค์กำรระหว่ำงประเทศว่ำด้วย

กำรมำตรฐำน (The International Organization for Standardization: ISO) เพ่ือใช้เป็นสื่อกลำง
ในกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินระหว่ำงประเทศ  :ซึ่งได้ก ำหนดตัวย่อของสกุลเงินไว้ -3 ตัวอักษร  และ
รหัสตัวเลข 3 หลัก ไว้ด้วยกัน  โดยก ำหนดไว้ในมำตรฐำน ISO 4217  Currency Code ดังตำรำงที่ 
ก-1 

 
ตำรำงที่ ก-1 : สกุลเงินปัจจุบัน 

ENTITY Currency Alphabetic 
Code 

Numeric 
Code 

AFGHANISTAN Afghani AFN 971 
ÅLAND ISLANDS Euro EUR 978 
AUSTRIA Euro EUR 978 
AZERBAIJAN Azerbaijan Manat AZN 944 
BAHAMAS (THE) Bahamian Dollar BSD 044 
BAHRAIN Bahraini Dinar BHD 048 
BANGLADESH Taka BDT 050 
BARBADOS Barbados Dollar BBD 052 
CANADA Canadian Dollar CAD 124 
CAYMAN ISLANDS (THE) Cayman Islands 

Dollar 
KYD 136 

CENTRAL AFRICAN REPUBLIC 
(THE) 

CFA Franc BEAC XAF 950 

GERMANY Euro EUR 978 
GHANA Ghana Cedi GHS 936 
GIBRALTAR Gibraltar Pound GIP 292 
HAITI Gourde HTG 332 
HONG KONG Hong Kong Dollar HKD 344 
ITALY Euro EUR 978 
JAMAICA Jamaican Dollar JMD 388 
JAPAN Yen JPY 392 
KOREA (THE DEMOCRATIC North Korean KPW 408 
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ENTITY Currency Alphabetic 
Code 

Numeric 
Code 

PEOPLE’S REPUBLIC OF) Won 

KOREA (THE REPUBLIC OF) Won KRW 410 
KUWAIT Kuwaiti Dinar KWD 414 
KYRGYZSTAN Som KGS 417 
LAO PEOPLE’S DEMOCRATIC 
REPUBLIC (THE) 

Lao Kip LAK 418 

LUXEMBOURG Euro EUR 978 
MACAO Pataca MOP 446 
MACEDONIA (THE FORMER 
YUGOSLAV REPUBLIC OF) 

Denar MKD 807 

MADAGASCAR Malagasy Ariary MGA 969 
MALAWI Malawi Kwacha MWK 454 
MALAYSIA Malaysian Ringgit MYR 458 
MARSHALL ISLANDS (THE) US Dollar USD 840 
MARTINIQUE Euro EUR 978 
MAURITANIA Ouguiya MRO 478 
MAURITIUS Mauritius Rupee MUR 480 
NICARAGUA Cordoba Oro NIO 558 
NIGER (THE) CFA Franc BCEAO XOF 952 
NIGERIA Naira NGN 566 
NIUE New Zealand 

Dollar 
NZD 554 

NORTHERN MARIANA 
ISLANDS (THE) 

US Dollar USD 840 

NORWAY Norwegian Krone NOK 578 
PHILIPPINES (THE) Philippine Peso PHP 608 
QATAR Qatari Rial QAR 634 
SINGAPORE Singapore Dollar SGD 702 
SWITZERLAND Swiss Franc CHF 756 
SWITZERLAND WIR Euro CHE 947 
SWITZERLAND WIR Franc CHW 948 
TAIWAN (PROVINCE OF 
CHINA) 

New Taiwan 
Dollar 

TWD 901 

TAJIKISTAN Somoni TJS 972 
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ENTITY Currency Alphabetic 
Code 

Numeric 
Code 

TANZANIA, UNITED REPUBLIC 
OF 

Tanzanian Shilling TZS 834 

THAILAND Baht THB 764 
UNITED KINGDOM OF GREAT 
BRITAIN AND NORTHERN 
IRELAND (THE) 

Pound Sterling GBP 826 

UNITED STATES MINOR 
OUTLYING ISLANDS (THE) 

US Dollar USD 840 

UNITED STATES OF AMERICA 
(THE) 

US Dollar USD 840 

UNITED STATES OF AMERICA 
(THE) 

US Dollar (Next 
day) 

USN 997 

VIET NAM Dong VND 704 
VIRGIN ISLANDS (BRITISH) US Dollar USD 840 
VIRGIN ISLANDS (U.S.) US Dollar USD 840 
WALLIS AND FUTUNA CFP Franc XPF 953 
WESTERN SAHARA Moroccan Dirham MAD 504 
YEMEN Yemeni Rial YER 886 
ZAMBIA Zambian Kwacha ZMW 967 
ZIMBABWE Zimbabwe Dollar ZWL 932 
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ภาคผนวก ข 

รหัสประเภทร้านค้า 

 รหัสประเภทร้ำนค้ำ (Merchant Category Code) คือตัวเลข 4 หลัก  ที่ใช้ส ำหรับแบ่ง
ประเภทของร้ำนค้ำแต่ละประเภทตำมธุรกิจ  สินค้ำ  และกำรให้บริกำร  ซึ่งถูกก ำหนไว้ตำม
มำตรฐำนสำกล ISO 18245 Retail financial services — Merchant category codes ดังตำรำง
ที่ ข-1 

 
ตำรำงที่ ข-1 : ตัวอย่ำงรหัสของประเภทร้ำนค้ำ 

MCC Merchant Category 
0742 Veterinary Services 
0763 Agricultural Cooperative 
0780 Landscaping Services 

2791 Typesetting, Plate Making, and Related Services 
2842 Specialty Cleaning 

3000-3299 Airlines 

3351-3441 Car Rental 

3501-3790 Hotels/Motels/Inns/Resorts 
4011 Railroads 
4111 Commuter Transport, Ferries 

5039 Construction Materials (Not Elsewhere Classified) 

5111 Stationary, Office Supplies, Printing and Writing Paper 

5122 Drugs, Drug Proprietaries, and Druggist Sundries 

5131 Piece Goods, Notions, and Other Dry Goods 
5137 Uniforms, Commercial Clothing 
5139 Commercial Footwear 

5169 Chemicals and Allied Products (Not Elsewhere Classified) 
5172 Petroleum and Petroleum Products 
5192 Books, Periodicals, and Newspapers 
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MCC Merchant Category 

5193 Florists Supplies, Nursery Stock, and Flowers 
5198 Paints, Varnishes, and Supplies 

5199 Nondurable Goods (Not Elsewhere Classified) 
5200 Home Supply Warehouse Stores 
5211 Lumber, Building Materials Stores 
5231 Glass, Paint, and Wallpaper Stores 

5499 
Miscellaneous Food Stores - Convenience Stores and Specialty 
Markets 

5511 
Car and Truck Dealers (New & Used) Sales, Service, Repairs 
Parts and Leasing 

5521 
Car and Truck Dealers (Used Only) Sales, Service, Repairs Parts 
and Leasing 

5531 Auto and Home Supply Stores 
5532 Automotive Tire Stores 

5533 Automotive Parts and Accessories Stores 
5541 Service Stations 
5542 Automated Fuel Dispensers 
5551 Boat Dealers 
5561 Motorcycle Shops, Dealers 
5571 Motorcycle Shops and Dealers 
5592 Motor Homes Dealers 
5598 Snowmobile Dealers 
5599 Miscellaneous Auto Dealers 

5611 Men’s and Boy’s Clothing and Accessories Stores 
5621 Women’s Ready-To-Wear Stores 

5631 Women’s Accessory and Specialty Shops 
5641 Children’s and Infant’s Wear Stores 
5651 Family Clothing Stores 
5655 Sports and Riding Apparel Stores 
5661 Shoe Stores 
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MCC Merchant Category 
5681 Furriers and Fur Shops 
5691 Men’s, Women’s Clothing Stores 
5697 Tailors, Alterations 
5698 Wig and Toupee Stores 

5699 Miscellaneous Apparel and Accessory Shops 

5712 
Furniture, Home Furnishings, and Equipment Stores, Except 
Appliances 

5713 Floor Covering Stores 

5714 Drapery, Window Covering, and Upholstery Stores 

5718 Fireplace, Fireplace Screens, and Accessories Stores 

5719 Miscellaneous Home Furnishing Specialty Stores 
5722 Household Appliance Stores 
5732 Electronics Stores 

5733 Music Stores-Musical Instruments, Pianos, and Sheet Music 
5734 Computer Software Stores 
5735 Record Stores 
5811 Caterers 
5812 Eating Places, Restaurants 
5813 Drinking Places 
5814 Fast Food Restaurants 
5912 Drug Stores and Pharmacies 

5921 Package Stores-Beer, Wine, and Liquor 

5931 Used Merchandise and Secondhand Stores 
5932 Antique Shops 
5933 Pawn Shops 
5935 Wrecking and Salvage Yards 
5937 Antique Reproductions 
5940 Bicycle Shops 
5941 Sporting Goods Stores 
5942 Book Stores 
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MCC Merchant Category 

5943 Stationery Stores, Office, and School Supply Stores 

5944 Jewelry Stores, Watches, Clocks, and Silverware Stores 
5945 Hobby, Toy, and Game Shops 

5946 Camera and Photographic Supply Stores 

5947 Gift, Card, Novelty, and Souvenir Shops 
5948 Luggage and Leather Goods Stores 

5949 Sewing, Needlework, Fabric, and Piece Goods Stores 
5950 Glassware, Crystal Stores 
5960 Direct Marketing - Insurance Services 
5962 Direct Marketing - Travel 
5963 Door-To-Door Sales 
5964 Direct Marketing - Catalog Merchant 
5997 Electric Razor Stores 
5998 Tent and Awning Shops 
5999 Miscellaneous Specialty Retail 
6010 Manual Cash Disburse 
6011 Automated Cash Disburse 
6012 Financial Institutions 
6051 Non-FI, Money Orders 
6211 Security Brokers/Dealers 
6300 Insurance Underwriting, Premiums 
6399 Insurance - Default 
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ประวัติผู้เขียนโครงงานมหาบัณฑิต 

 นำงสำวฤกษ์ระวี  พันธ์ลุกำ เกิดเมื่อวันที่ 4 มิถุนำยน พ.ศ. 2530 ส ำเร็จกำรศึกษำระดับ
ปริญญำตรีหลักสูตรวิศวกรรมศำสตร์บัณฑิต (วศ.บ .) สำขำวิศวกรรมคอมพิวเตอร์  คณะ
วิศวกรรมศำสตร์ศรีรำชำ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์  วิทยำเขตศรีรำชำ ปีกำรศึกษำ 2553 

 เข้ำศึกษำต่อระดับปริญญำมหำบัณฑิต ปีกำรศึกษำ 2557 หลักสูตรวิทยำศำสตร์มหำบัณฑิต 
(วท.ม) สำขำวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ภำควิชำวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศำสตร์ จุฬำลงกรณ์
มหำวิทยำลัย 

 

 


