
เทคโนโลยีเสียงพูดในเทคโนโลยีเพ่ือช่วยเหลือและการเข้าถึงข้อมลูโดยผู้ใช้ที่มีความบกพร่องทางร่างกาย 
บทความจากหนังสือ “ตามรอยพระมหาการุกษัตริย” 
โดย ดร.อติวงศ สุชาโต 
 
 

หนา 1 จาก 7 

    

เทคโนโลยีเสียงพูดในเทคโนโลยีเพื่อช่วยเหลือ 
และการเข้าถึงข้อมูลโดยผู้ใช้ที่มีความบกพร่องทางร่างกาย 
 
สรวงสวรรค์แห่งข้อมูล 

ความก้าวหน้าทางวิทยาการในปัจจุบันนั้นทําให้การดําเนินชีวิตของคนเราสะดวกสบายขึ้นมาก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งความก้าวหน้าด้านการสื่อสารและการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร โทรศัพท์มือถือขนาด
กะทัดรัดที่ได้รับการออกแบบอย่างมีสไตล์ที่เห็นเกลื่อนศนูย์การค้าทําให้การสื่อสารระหว่างบุคคลที่
ระยะทางไม่เป็นอุปสรรคเหมอืนที่เคยเป็นมาเมื่อไม่ก่ีสิบปีก่อน อินเทอร์เน็ทและธุรกจิการบริการข่าวสาร
ผ่านเครือข่ายต่างๆ ทําให้เกดิการเข้าถงึข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็วและหลากหลาย คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลที่
ทํางานบนระบบปฎิบัติการหน้าตาสวยงาม พร้อมทั้งซอฟท์แวร์เล็กใหญม่ากมายทําใหง้านต่างๆ ที่เคยต้อง
อาศัยความช่วยเหลือของมืออาชีพเพื่อให้สําเร็จลุล่วงสามารถทําได้อย่างสะดวกและประหยัดมากขึ้นด้วย
ตนเอง เรามีอินเทอร์เน็ทความเร็วสูงใช้ในบ้านของเราเอง หลายคนอาจจําได้ถึงยุคของโมเดม 2400bps ที่
การดาวน์โหลดไฟล์ขนาดไม่ที่เมกกะไบต์ได้สําเร็จนั้นต้องใช้เวลายาวนาน ในขณะที่ปัจจุบันไฟล์เหล่านี้
สามารถส่งถึงกนัได้อย่างสะดวกด้วยโปรแกรม peer-to-peer ต่างๆ  เวบไซต์ที่เกิดขึ้นมาราวดอกเห็ดทํา
ให้เรามีทางเลอืกในการเรียนรู้และติดตามข้อมูลข่าวสารได้อย่างทันท่วงที บุคคลสามารถแสดงความ
คิดเห็น แบ่งปันเรื่องราวที่สนใจ หรือ แม้กระทั่งเล่าชีวิตประจําวันให้คนที่ไม่ต้องเคยเห็นหน้ารู้ได้ใน blog 
ซึ่งถ้าใครไมม่ีก็เข้าข่ายเชย ตัวอย่างเล็กน้อยเหล่านี้เป็นเครื่องชี้ให้เห็นว่าโลกแห่งวิทยาการในปัจจุบันเป็น
เหมือนสรวงสวรรค์แห่งการเข้าถึงข้อมูลโดยแท้ 
 
ผู้ถูกกีดกัน 

มาสํารวจตัวเองกันสักหน่อย ว่าคุณเป็นผู้ที่ได้รับความสุขสบายในสรวงสวรรค์แห่งข้อมูลที่
กล่าวมาหรือไม่ มีความน่าจะเป็นสูงที่หากคุณมีแขนขาทีท่ํางานได้สมบูรณ์ มีสายตาและโสตประสาทที ่
ปกติ คณุเป็นผูโ้ชคดีคนหนึ่งทีส่ามารถเป็นสมาชิกสวรรคแ์ห่งนี้ได้ แต่ถ้าเราหันมามองคนอีกกลุ่มหนึ่งซึ่งอาจ
มีความบกพร่องทางร่างกาย เราจะพบว่าเขาเหล่านี้อาจจะไม่มีเอกสิทธ์ิในความสะดวกสบายจาก
ความก้าวหน้าทางวิทยาการเหล่านี้เทียบเทา่กับบุคคลทั่วไป ด้วยวิธีการที่คนทั่วไปใช้ ลองนึกว่าคนตา
บอดจะเข้าถึงข้อมูลในอินเทอร์เน็ทอย่างไร ผู้พิการแขนขาจะใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ได้อย่างไร ย่ิงไป
กว่านั้นในบางครั้งชีวิตประจําวันที่ดูเหมือนง่ายดายก็แสนยากลําบากที่จะทําเนื่องจากความพิการที่เขามี 
ยกตัวอย่างเช่น การศึกษาด้วยตนเองจากตํารามักเป็นอุปสรรคอย่างมากสําหรับนิสตินักศึกษาที่มคีวาม
พิการทางสายตา เนื่องด้วยตําราถูกพิมพ์อยู่ในรูปแบบ “ตาดี” เท่านั้น ความบกพร่องทางร่างกายไม่ได้
หมายถึงการด้อยสติปัญญาหรือความสามารถ บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายนั้นก็นับว่าเป็น
ทรัพยากรบุคคลที่มีค่าของประเทศชาติไม่ย่ิงหย่อนไปกว่าคนสมบูรณ์เลย 
ด้วยความช่วยเหลือของเครื่องมือที่เหมาะสม ผู้ที่มีความพิการก็จะไม่เป็นผู้ที่ถูกกีดกันจากการติดต่อ 
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สื่อสารและค้นหาความรู้ด้วยวิทยาการในปัจจุบันอีกต่อไป อีกทั้งยังสามารถดําเนินชีวิตได้อย่างสมบูรณ์
ย่ิงขึ้นอีกด้วย 
 
การเขา้ถึงข้อมูล และ เทคโนโลยเีพื่อช่วยเหลือ 

เป็นที่น่ายินดีที่ในการใช้เทคโนโลยีในปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เริ่มมี
การกล่าวถึง Accessibility หรือ การเข้าถึง (ข้อมูลและความสามารถของโปรแกรมต่างๆ) มากขึ้น หัวใจ
สําคัญของการเข้าถึงคือ การออกแบบและจัดเตรียมวิธีการให้ทุกคนสามารถปฎิบัติงานที่ต้องการบนเครื่อง
คอมพิวเตอร์ได้เสมอ โดยไมข่ึ้นอยู่กับความพิการทางร่างกาย เรื่องดังกล่าวไม่ใช่เรื่องใหม่ หากลองค้นดูใน
การต้ังค่าของระบบปฎิบัติการที่เป็นที่นิยมในปัจจุบัน เราจะพบการตั้งค่าในกลุ่มที่หลายคนคงไม่คุน้เคย 
เช่น การต้ังค่าในกลุ่มที่เรียกว่า Accessibility ของระบบปฎิบัติการ Windows เวอร์ชันต่างๆ หรือ การ
ต้ังค่าในกลุ่ม Universal Access ของระบบปฎิบัติการ Mac OS จะเห็นได้ว่าผู้สร้างโปรแกรมเหล่านี้มี
ความตระหนักถึงปัญหาการใช้งานของผู้พิการระดับหนึ่ง หากแต่ยังมคีวามต้องการในการศึกษาและวิจัย
อีกมากในการที่จะสร้างการเข้าถึงที่มีความสมบูรณ์แบบสาํหรับทุกๆ คนเหมือนในอุดมคติ 

นอกเหนือจากการใช้คอมพิวเตอร์ ความก้าวหน้าทางวิทยาการยังถูกนํามาใช้เพื่อสร้างเทคโนโลยี
ที่เรียกว่า เทคโนโลยีเพื่อช่วยเหลือ หรือ Assistive Technology ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่ช่วยใหผู้้พิการ
สามารถดําเนินชีวิตในสังคมได้เหมือนคนปกติ เทคโนโลยีเพื่อช่วยเหลือไม่ได้มีไว้เพื่อรักษาความบกพร่อง 
และ อาจไม่ได้หมายถึง สิ่งประดิษฐ์ “ไฮเทค” เสมอไป ตัวอย่างเก่าแก่ของเทคโนโลยีเพื่อช่วยเหลือ ได้แก่ 
พ้ืนลาดจากทางเท้าไปยังพื้นถนนบริเวณที่เป็นทางข้าม ซึ่งช่วยให้ผู้พิการที่นั่งรถเข็นสามารถข้ามถนนได้ 
และยังช่วยให้ผู้พิการทางสายตาที่ใช้ไม้เท้าช่วยในการนําทางทราบตําแหน่งของทางข้ามอีกด้วย 
ความก้าวหน้าทางวิทยาการทําให้เทคโนโลยีเพื่อช่วยเหลือนั้นมีความหลากหลายและมีประสิทธิภาพมาก
ย่ิงขึ้น ยกตัวอย่างเช่น ความก้าวหน้าทางด้านการสื่อสารผ่านเครือขา่ย การประมวลผลภาพ และ 
เซนเซอร ์ สามารถทําให้เกิดระบบตรวจการภายในที่พักอาศัยของผู้อาจจะต้องการความช่วยเหลือที่
ทันท่วงที เช่น ผู้พิการที่นั่งรถเข็น หรือ ผูสู้งอายุ ระบบจะสามารถส่งข้อมูลไปยังผู้ช่วยเหลือที่อยู่คนละ
สถานที่ผ่านทางเครือข่ายได้โดยอัตโนมัติ ถ้ากล้องหรือเซนเซอร์อ่ืนๆ ตรวจจับสิ่งที่คิดว่าผิดปรกติได้ 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เกี่ยวกับเสียงพูดนั้นเป็นเทคโนโลยีช้ินสําคัญชิ้นหนึ่งที่มีบทบาทอย่างมาก
ในปัจจุบันและอนาคตอันใกล้ ในการพัฒนาการเข้าถึง และ เทคโนโลยีเพื่อช่วยเหลือหลากหลายประเภท 
โดยเฉพาะเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับการสื่อสารระหว่างมนุษย์ด้วยกัน หรือ ระหว่างมนุษย์และเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 
 
เทคโนโลยเีสียงพูดเพื่อธุรกิจ ความฝนั และ สังคม 

โดยทั่วไปการเปล่งเสียงพูดของมนุษย์นั้นเป็นความสามารถที่ติดตัวมนุษย์แต่ละคนมาแต่
กําเนิด ถึงแมว่้าการเรียนรู้ภาษาจะต้องเกิดจากการสั่งสอน เราสามารถควบคุมกลไกการเปล่งเสียงได้โดย
สัญชาตญาณ น้อยคนนักที่สนใจสิ่งที่เกดิขึ้นกับอวัยวะต่างๆ เปล่งเสียงแต่ละเสียง ทุกอย่างเป็นไปโดย
ธรรมชาติ สิ่งที่สร้างแสนง่ายนี้กลับเป็นสิ่งที่แสนยากในการทําความเข้าใจธรรมชาติของมัน ต้ังแต่อดีต
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จนถึงปัจจุบันนักวิจัยในสาขาต่างๆ ทั้ง นักวิทยาศาสตร์ นักคณิตศาสตร์ นักภาษาศาสตร์ นักปรัชญา 
รวมถึงวิศวกร ได้ใช้ความพยายามในการทําความเข้าใจเกี่ยวกับเสียงพูดของมนุษย์ โดยในปัจจุบันมีความ
ต่ืนตัวในการพัฒนาเทคโนโลยีเสียงพูดในภาษาไทยเป็นอย่างสูง ดังจะเห็นจากการที่ผลิตภัณฑ์ด้าน
เทคโนโลยีเสียงพูดภาษาไทยถูกเปิดตัวขึ้นมาหลายชิ้นในงาน Bangkok International  
ICT Expo 2006 และ โครงงานคอมพิวเตอร์ของนิสิตนักศึกษาที่เกี่ยวกับเสียงพูดถูกส่งประกวดในการ
แข่งขันระดับชาติรายการต่างๆ ทีผ่่านมาในรอบปีนี้  ความพยายามในงานวิจัยเกี่ยวกับเสียงพูดนี้ มุ่งเน้น
ไปในแนวทางของการสร้างสิ่งประดิษฐ์ที่อํานวยความสะดวกให้แก่การดําเนินธุรกิจต่างๆ เช่น ระบบตอบ
โต้ระหว่างมนุษย์กับคอมพิวเตอร์ด้วยเสียงพูดในศูนย์ติดต่อทางโทรศัพท์ เป็นต้น หรือเป็นไปในแนวทาง
เพื่อสร้างปัญญาประดิษฐ์หรือหุ่นยนต์ที่สามารถโต้ตอบกับมนุษย์ได้ด้วยเสียงพูดในภาษาของเราเอง 
ดังเช่นที่เรามักเคยเห็นกันในนิยายวิทยาศาสตร์ไม่ว่าเก่าหรือใหม่ การวิจัยดังกล่าวนี้ส่งผลใหใ้นปัจจบัุนเรา
ได้เห็นส่วนประกอบเทคโนโลยีเสียงพูดที่มคีวามก้าวหน้าในระดับที่ใช้งานได้ด้วยประสิทธิภาพที่ดี 

ความก้าวหน้านี้ส่งผลใหใ้นปจัจุบันเราได้เห็นส่วนประกอบเทคโนโลยีเสยีงพูดที่มีความก้าวหน้าใน
ระดับที่ใช้งานได้ด้วยประสิทธิภาพที่ดีสําหรับกิจกรรมเฉพาะทางบางอย่าง ส่วนประกอบที่เด่นชัดได้แก่ 
 
ระบบรู้จําเสียงพูด (Speech Recognition System) 

เป็นระบบที่สามารถแปลงสญัญาณเสียงเป็นคํา หรือ ประโยค ที่สอดคล้องกับเสียงพูดนั้นได้ 
ระบบรู้จําเสียงพูดมักจะทํางานโดยการจํารูปแบบของสัญญาณเสียงที่สอดคล้องกับหน่วยเสียงต่างๆ เอาไว้ 
พร้อมทั้งคลังของคําศัพท์ และ ไวยากรณ์ที่บ่งบอกว่าคําศัพท์ในคลังสามารถนํามาเรียงกันอย่างไรได้บ้างจึง
จะถูกไวยากรณ์ที่กําหนด เมือ่มีสัญญาณเสยีงเข้ามาที่ไมโครโฟน ระบบจะเปรียบเทียบความน่าจะเป็นของ
การที่เสียงที่เขา้มานั้นเป็นการเรียงกันของคําศัพท์ต่างๆ ทีถู่กต้องตามไวยากรณ์ และให้ผลลัพธ์เป็นลาํดับ
ของคําศัพท์ที่มีความน่าจะเป็นมากที่สุด ความสามารถของระบบรู้จําเสียงพูดขึ้นอยู่กับจํานวนคําศัพท์ 
ความยากง่ายของไวยากรณ์ และ ลักษณะของช่องทางสื่อสาร เช่น ช่องทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบต่างๆ 
เป็นต้น ระบบรู้จําเสียงพูดแบบจํากัดหัวข้อการพูดและจํานวนคําศพัท์ รวมถึงระบบเขียนตามคําบอก
สามารถมีให้พบเห็นได้ตามท้องตลาด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาษาอังกฤษ ระบบดังกล่าวสําหรับภาษาไทย
หากใช้ในการคา้มักจะจํากัดอยู่ที่การใช้งานในศูนย์ติดต่อทางโทรศัพท์ขนาดใหญ่เท่านั้น 

 
ระบบสังเคราะห์เสียงพูด (Speech Synthesis System) 

เป็นระบบที่สามารถสร้างสัญญาณเสียงที่สอดคล้องกับหน่วยเสียงที่ต้องการได้ ในปัจจุบันการ
สร้างสัญญาณเสียงนั้นอาศัยการบันทึกตัวอย่างสัญญาณเสยีงที่สอดคล้องกับหน่วยเสียงทั้งหมดที่จําเป็นใน
ภาษาเอาไว้ หรือมฉิะนั้นก็อาจทาํการสร้างแบบจําลองของหน่วยเสียงย่อยทั้งหมดเอาไว้โดยการเรียนรู้
อย่างอัตโนมัติจากตัวอย่างเสียงของมนุษย์จริง เมื่อต้องการสังเคราะห์สัญญาณเสียงทีส่อดคล้องกับหน่วย
เสียงใดบ้าง ก็นําหน่วยเสียงเหล่านั้นมาต่อกันหรือสร้างลําดับของหน่วยเสียงที่ต้องการจากแบบจําลองที่
ระบบทําการเรียนรู้เอาไว้ และปรับแต่งความต่อเนื่องของเสียงเพื่อให้เสียงมีความเป็นธรรมชาติ ใน
ปัจจุบันงานวิจัยและพัฒนาระบบสังเคราะห์เสียงพูดสําหรับภาษาไทยนั้น มักจะมุ่งเน้นไปถึงการออกแบบ
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และนิยามชนิดของหน่วยเสียงที่จะนําไปใช้ในการสังเคราะห์โดยคํานึงถึงบริบททางภาษาศาสตร์และอคู
สติกด้วย 
 
ระบบแปลงอกัษรเป็นเสียงพูด (Text-to-Speech System) 

เป็นระบบที่สามารถแปลงข้อความเป็นเสียงพูดได้ ระบบแปลงอักษรเป็นเสียงพูดนี้เป็นการนําเอา
ระบบสังเคราะห์เสียงพูดมาผนวกกับเทคนิคการวิเคราะห์ข้อความในภาษา เช่น การแบ่งคํา การแปลง
คําศัพท์เป็นคําอ่าน การแบ่งวรรคตอน และ การจัดสรรความสูงตํ่าสั้นยาวของเสียงตามรูปแบบประโยคใน
ภาษา  ระบบแปลงอักษรเป็นเสียงพูดนี้มีการนํามาใช้งานอย่างแพร่หลาย ระบบปฏิบัติการเช่น Windows 
และ Mac OS รุ่นหลังๆ นั้นมีส่วนประกอบนี้รวมอยู่ในตัวอยู่แล้ว เช่นเดียวกับระบบรู้จําเสียงพูด สําหรับ
ภาษาไทยหากใช้ในการค้ามักจะจํากัดอยู่ที่การใช้งานในศูนย์ติดต่อทางโทรศัพท์ขนาดใหญ่เท่านั้น 

ความสามารถของส่วนประกอบเหล่านี้ รวมถึงการวิเคราะห์และประมวลผลเสียงพูดที่ลึกขึ้นไป 
เป็นประโยชน์อย่างมากมายในการประดิษฐ์เทคโนโลยีช่วยเหลือ เพื่อคนพิการกลุ่มต่างๆ เช่น การนํา
ระบบรู้จําเสียงพูดไปใช้เพื่อช่วยคนพิการแขนขาควบคุมหรอืสั่งงานอปุกรณ์ต่างๆ ในบ้าน หรือ เพื่อใช้งาน
เครื่องคอมพิวเตอร์ การใช้ระบบแปลงอักษรเป็นเสียงพูดสําหรับคนใบ้เพื่อให้เขาสื่อสารกับคนอื่นๆ ได้โดย
ไม่ต้องใช้ภาษามือ เป็นต้น ในที่นี้เราจะกล่าวถึงบางประเด็นที่น่าสนใจในการนําเทคโนโลยีเสียงพูดไป
ช่วยเหลือกลุ่มผู้พิการทางสายตา และ ผู้พิการทางการได้ยิน “ฟัง”หน้าจอ แทน การมองหน้าจอ  
เทคโนโลยีช่วยเหลือผู้พิการทางสายตาที่สําคัญชิ้นหนึ่งที่ต้องอาศัยเทคโนโลยีเสียงพูด คือ โปรแกรมอ่าน
หน้าจอ หรือ Screen Reader โปรแกรมดังกล่าวสามารถอ่านข้อความที่ปรากฎบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ 
ช่วยให้คนตาบอดสามารถทํางานกับคอมพิวเตอร์ได้โดยรายงานตําแหน่งปัจจุบันของเคอร์เซอร์บนหน้า
จอคอมพิวเตอร์ และ ข้อความที่มีความสําคญัต่อการทํางาน เช่น ข้อความเตือนจาก dialog box เป็นต้น 
ผู้ใช้ที่มีความพิการทางสายตามักเลือกใช้การกดแป้นต่างๆ ของคีย์บอร์ดแทนการใช้เมาส์ ที่อาจเป็น
อุปกรณ์รับข้อมูลที่คนสายตาปรกติเลือก โปรแกรมอ่านหน้าจอจะทําหน้าที่เสมือนผู้รายงานสิ่งที่ถูกไฮไลท์
อยู่บนหน้าจอ ความสามารถในการอ่านข้อความนี้มาจากการใช้ระบบแปลงอักษรเป็นเสียงพูด โปรแกรม
อ่านหน้าจอนี้เป็นที่ต้องการของผู้พิการทางสายตาทั้งเพื่อใช้ส่วนตัวที่ที่พักอาศัยและใช้ในโรงเรียนคนตา
บอด  ในปัจจุบันมีโปรแกรมอ่านหน้าจออยู่หลายโปรแกรม ซึ่งล้วนแล้วแต่ถูกสร้างขึ้นมาจาก
ต่างประเทศ ถึงแม้จะมีการเพิ่มความสามารถใหโ้ปรแกรมดังกลา่วสามารถอ่านข้อความภาษาไทยได้ 
ดังเช่น โครงการ “ตาทิพย์” ของศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติซึ่งผู้ใช้สามารถใช้
กับโปรแกรมอา่นหน้าจอได้อย่างไม่มีค่าใช้จ่าย ผู้ใชยั้งต้องซื้อโปรแกรมอ่านหน้าจอที่ผลิตโดยบริษัท
ต่างประเทศในราคาสูง ยกตัวอย่างเช่น โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ แห่งมลูนิธิช่วยคนตาบอดแห่ง
ประเทศไทยในพระบรมราชินูปถัมภ์ กรุงเทพมหานคร มีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์สําหรับนักเรียนถึง
สองห้อง ห้องละกว่า 20 เครื่อง จัดเตรียมไว้เพื่อการหาข้อมูลข่าวสารของนักเรียนและการเรียนการสอน
คอมพิวเตอร์   โดยค่าใบอนุญาต (license) ของโปรแกรมต่างประเทศบางโปรแกรมนั้นสูงถึงกว่า 40,000 
บาทต่อเครื่อง 
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ท่องเว็บโดยปราศจากสายตา 
นอกจากโปรแกรมอ่านหน้าจอ การเพิ่มความสะดวกในการใช้งานคอมพิวเตอร์ของคนตาบอด

อาจจะสามารถกระทําได้โดยการเพิ่มฟังก์ชันการรับคําสั่งงานด้วยเสียงพูดภาษาไทยให้กับโปรแกรมตา่งๆ 
โดยใช้ส่วนประกอบการรู้จําเสียงพูด ดังเช่น โครงการ CUVoiceBrowser และ Internet Explorer 
Smart Toolbar ของกลุ่มวิจัย Spoken Language Systems สังกัดภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร ์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งโปรแกรมแรกนั้นเป็นเว็บบราวเซอร์ซึ่งสามารถรับคําสัง่เสียงพูดภาษาไทยที่
ครอบคลุมความต้องการเบื้องต้นในการท่องเว็บของคนทั่วๆ ไป ซึ่งรวมไปถึง การเปดิ URL การตามลิงค์ 
การสะกดคําเพื่อค้นหา การควบคุมการอ่านกลับของระบบแปลงอักษรเป็นเสียงพูดที่ฝังตัวอยู่กับเว็บ
บราวเซอร์นี้ เป็นต้น ผู้ใช้สามารถที่จะใช้คย์ีบอร์ดในการควบคุมเหมือนปรกติ หากแต่ความสามารถในการ
รู้จําเสียงพูดนั้นมาช่วยเสริมฟังก์ชันที่ผู้พิการทางสายตาอาจจะทําได้ไม่สะดวก เช่น การหาตําแหน่งของ
ลิงค์ทั้งหมดในหน้าจอนั้น หรอื สําหรับผู้ใชท้ี่ไม่คุ้นเคยกับการพิมพ์อักขระบนคีย์บอร์ด 

อุปสรรคสําคัญของการเข้าถึงข้อมูลบนหน้าเว็บของผู้พิการทางสายตาอีกประการหนึ่งคือ 
ความซับซ้อนของการวางโครงร่างของหน้าเว็บ โปรแกรมอ่านหน้าจอโดยทั่วไปมักจะอ่านข้อความ
ตามลําดับจากตําแหน่งที่ข้อความนั้นปรากฏในรหัสต้นฉบับ (Source code) ของหน้าเว็บที่ถูกอ่าน ซึ่ง
การอ่านตามลาํดับนี้มักจะไม่ทําให้ผู้ฟังเห็นภาพรวมของความสัมพันธ์ของหัวข้อต่างๆ ที่ปรากฎในหน้า
นั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากมีการใช้ตาราง (แท็ก <table>) เพื่อจัดรูปแบบ นอกจากนั้นการใช้รูปแบบ  
ขนาด และ สีของตัวอักษร  มักจะทําให้คนตาดีสามารถคาดเดาความสัมพันธ์ระหว่างหัวข้อ 
ต่างๆ ได้อย่างชัดเจน หากข้อมูลทางทัศนะเหล่านั้นขาดหายไป ความสัมพันธ์ระหว่างหัวข้อต่างๆ ก็ตีความ
ได้ลําบาก ซึ่งส่งผลให้ยากทีจ่ะเข้าใจเนื้อหาทั้งหมด ลองนึกภาพว่าถ้าหัวข้อต่างๆ เหล่านั้นถูกจัดเรียงกัน
เป็นชั้น ซึ่งอาจเรียกว่ารูปแบบต้นไม้ หรือ มีเลขกํากับ เราก็จะทราบความสัมพันธ์ของหัวข้อเหล่านั้น เช่น 
เราทราบว่าหัวข้อ 1.2 เป็นหัวข้อที่ย่อยลงมาจาก หัวข้อ 1 และ เป็นหัวข้อที่ต่อมาจากหัวข้อ 1.2 เป็นต้น 
โปรแกรมเว็บบราวเซอร์อย่าง CUVoiceBrowser นั้นรองรบัการจัดเนื้อหาบนหน้าเว็บให้อยู่ในรูปแบบ
ต้นไม้โดยอัตโนมัติ จากแบบรูป (template) ที่ผู้ใช้สามารถกําหนดไว้ล่วงหน้า ส่งผลให้ผู้ใช้เข้าใจเนือ้หาได้
ง่ายขึ้น ทั้งยังเพิ่มความสะดวกในการค้นดู (browse) เนื้อหาในโครงสร้างต้นไม้ผ่านคําสั่งเสียงพูดที่
ออกแบบไว้โดยเฉพาะ (เช่น คําสั่ง “แสดงหัวข้อย่อย”)  
 สําหรับโปรแกรม Internet Explorer Smart Toolbar นั้นเป็นการนําเอาความสามารถของ 
CUVoiceBrowser ไปติดต้ังกับโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ซึ่งเป็นที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายอยู่แล้ว เพื่อ
เป็นการแก้ปัญหาความไม่คุ้นเคยของผู้ใช้ที่จะต้องใช้โปรแกรมแตกต่างไปจากเดิม โดยเฉพาะเมื่อการขาด
หายไปของสายตาเป็นอุปสรรคสําหรับผูใ้ช้โดยเบื้องต้นอยู่แล้ว 
 
หนังสือเสียง 

Audio Book หรือ Talking Book ก็คือ หนังสือในรูปแบบดิจิตอล ที่การบรรยายเนื้อหา หรือ 
เล่าเรื่อง กระทําโดยการใช้คนพากย์เสียง W3C ได้มีการกําหนดมาตรฐานโครงสร้างของหนังสือเสียงที่
เรียกว่า DAISY ซึ่งนอกจากจะมีการกําหนดวิธีการลําดับเนื้อหาในหนังสือแล้ว ยังมีการนิยามวิธีการนําทาง
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และสืบค้นเนื้อหา รวมถึงการซิงโครไนซ์คําบรรยายกับเสียงพากย์สําหรับผู้ที่ยังมองเห็นด้วยสายตาพร่ามัว
อีกด้วย การมีมาตรฐานนี้ทําให้สามารถเกิดเครื่องเล่นหนังสือเสียงเหล่านี้ทั้งในรูปแบบของซอฟท์แวร์ 
และ ฮาร์ดแวร์ การผลิตหนังสือเสียงเหล่านี้มีความยากลําบากตรงที่ต้องใช้คนในการพากย์ แม้ตามร้าน
หนังสือบางแห่งจะมีห้องจัดทําหนังสือเสียงเพ่ือให้อาสาสมคัรสามารถมาช่วยพากย์ หากเรานําเอาเทคโนโลยี
การแปลงตัวอักษรเป็นเสียงพูดมาใช้ในการสร้างหนังสือเสียงอย่างอัตโนมัติ ก็จะช่วยลดต้นทุน และ เร่งอัตรา
การผลิตให้เร็วย่ิงขึ้นอีกมาก 
 
ครูคอมพิวเตอร์สอนเปล่งเสยีง 

การสื่อสารของคนพิการทางการได้ยินนั้นมักจะกระทําด้วยการใช้ภาษามือ แต่ในสังคมทั่วไป เมื่อ
เปรียบเทียบกับภาษาพูด จะมีคนสักก่ีคนที่เข้าใจภาษามือ โรงเรียนกาญจนาภิเษกสมโภช ในพระ
ราชูปถัมภ์ของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ซึ่งต้ังอยู่ที่จังหวัดปทุมธานี เป็นโรงเรียน
แห่งหนึ่งที่สอนเด็กนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ในระดับช้ัน ป.1 ถึง ป.6 โดยใช้การสื่อสาร
หลักคือ ภาษาพูด  ไม่ใช่ภาษามือ เนื่องจากความตระหนักที่จะต้องเตรียมความพร้อมของนักเรียนให้
สามารถศึกษาต่อในโรงเรียนธรรมดา หรือ ใช้ชีวิตในสังคมทั่วไปอย่างปรกติได้ แต่เนื่องจากการได้ยินของ
นักเรียนถูกจํากัดด้วยความพิการ การป้อนกลับทางโสตเมื่อเขาเปล่งเสียงจึงไม่สมบูรณ์ ส่งผลให้เสียงที่
เปล่งออกมาไม่มีความชัดเจน จึงต้องอาศัยครูที่ฝึกฝนด้านกลไกการเปล่งเสียงมาคอยแนะวิธีการออกเสียง
ที่ถูกต้องในวิชาแก้ไขการพูด หากไม่มีเครือ่งมือช่วยเหลือ การเรียนการสอนเช่นนี้จําเป็นต้องเป็นแบบตัว
ต่อตัว นอกจากนั้นกลไกการเปล่งเสียงบางอย่างนั้นถูกซ่อนอยู่ภายในช่องปาก ยากที่จะแสดงให้นักเรียน
ได้เห็นและเลียนแบบ ดังจะสังเกตได้จากการที่นักเรียนมีปัญหาเกี่ยวกับการออกเสียงที่อาศัยการสร้าง
เสียงที่ตําแหน่งลึกเข้าไปในช่องปาก เช่น เสียง ก ไก่ หรอื ง งู ในขณะที่การออกเสียงเช่น ฟ ฟัน สามารถ
ถูกกระทําได้อย่างถูกต้องมากกว่า เพราะมองเห็นริมฝีปากได้ง่าย 

Computer-assisted Speech Training Tools คือ เครื่องมือที่ใช้สาํหรับช่วยเหลือการฝึกฝน
การเปล่งเสียง เครื่องมือเหล่านี้จะต้องสามารถรับเสียงที่นักเรียนเปล่งออกมาและเปรยีบเทียบกับลักษณะ
ของเสยีงที่เป็นเป้าหมายในการออกเสียงของเขาได้ โดยจะต้องมีการให้คําแนะนําวิธีการแก้ไขกลไกหรือ
ลักษณะการเปล่งเสียง หากเสียงที่ได้รับนั้นเพี้ยนไปจากเป้าหมาย อัลกอริธึมที่สามารถทําให้เกิด 
การเปรียบเทียบและการแนะนําที่ถูกต้องได้นั้นต้องอาศัยการวิเคราะห์สัญญาณเสียงของเสียงต่างๆ ใน
ภาษา เครื่องมือที่พัฒนาจากต่างประเทศเพื่อใช้กับการฝึกภาษาอังกฤษ หรือ ภาษาตะวันตกอื่นๆ นั้น ไม่
สามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพกับนักเรียนไทย เนื่องจากลักษณะหลายประการที่ภาษาไทยแตกต่าง
จากภาษาอังกฤษ เช่น เรื่องของเสียงวรรณยุกต์ หรือ แมก้ระทั่งลักษณะทางอคูสติกของสัทอักษรแตล่ะตัว 
เครื่องมือประเภทนี้จึงสมควรที่จะต้องมีการพัฒนาขึ้นมาโดยเจ้าของภาษานั้นเอง นักวิทยาศาสตร์เสียงพูด 
(Speech Scientist) ที่ได้รับการฝึกฝนมาสามารถที่จะมองรูปร่างของสัญญาณเสียงทัง้ในทางโดเมนเวลา
และโดเมนความถี่ แล้วบอกกลไกการเปล่งเสียงที่สอดคลอ้งกับสัญญาณเสียงนั้นๆ ได้ นั่นหมายความว่า
เมื่อระเบียบวิธีการวิเคราะห์นี้ถูกถ่ายทอดลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เครื่องมือที่ใช้สาํหรับช่วยเหลือการ
ฝึกฝนการเปลง่เสียงโดยใช้คอมพิวเตอร์ก็กําเนิดขึ้น ซึ่งแนวคิดนี้ไม่ใช่แนวคิดใหม่ นี่คอืแนวคิดเดียวกับการ
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กําเนิดของการวิจัยด้านการรู้จําเสียงพูดเมื่อ 50 กว่าปีก่อน นอกจากนี้ข้อดีของการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนการเปล่งเสียงอีกประการก็คือ ความสามารถในการแสดงภาพของกลไกที่ถูกซอ่นอยู่
ในช่องปากและการเคลื่อนไหวของอวัยวะต่างๆ ที่เกี่ยวข้องด้วยแอนิเมชัน เครื่องมือนี้อาจจะอยู่ในรูปแบบ
ของเกมเพื่อให้นักเรียนสามารถฝึกฝนทักษะการออกเสียงโดยไม่รู้สึกเบ่ือหน่ายหรืออยู่ใต้ความกดดัน
เกินไป  
 ต้นแบบของโปรแกรมประเภทนี้สําหรับภาษาไทยได้แก่ โปรแกรม PVA (Pronunciation Via 
Animation) ซึ่งถูกพัฒนาโดยภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมสาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย สําหรับภาษาไทย แม้ว่าเทคโนโลยีด้านอื่นๆ ของเทคโนโลยีเสียงพูด เช่น ระบบรู้จําเสียงพูด 
และ ระบบสังเคราห์เสียงพูด จะได้รับการพัฒนาและวิจัยจนถึงขั้นที่สามารถนําไปใช้ในเชิงพาณิชย์ได้บ้าง
แล้ว โปรแกรมสอนเปล่งเสยีงพูดภาษาไทยนี้ยังถือว่าอยู่ในช่วงเริ่มต้นของการพัฒนา อุปสรรคทีม่ผีลต่อ
ความสําเร็จของโปรแกรมประเภทนี้คือ ผู้พัฒนาหรือทีมพัฒนาจะตอ้งเชี่ยวชาญหลายด้าน จะต้องสามารถ
บูรณาการความรู้หลายแขนงเข้าด้วยกัน ซึ่งความรู้เหล่านี้มักเป็นแขนงทีม่ักจะอยู่ในสายวิชาที่แตกต่างกัน
ในระดับปริญญาบัณฑิตในประเทศเรา เช่น ความรู้ทางด้านวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ ความรู้ทางด้านสวน
สัทศาสตร์ ความรู้ทางด้านสัญญาณ และ ความรู้ทางด้านฟิสิกส์ กลศาสตร์ของไหล เป็นต้น  

 
เพื่อสังคมที่ดีขึ้น 

เทคโนโลยีเหลา่นี้ไม่ได้ทําให้ผูท้ี่มีความบกพร่องทางร่างกายสามารถบริโภคข้อมูลข่าวสารได้เท่า
เทียมกับคนปรกติ คุณประโยชน์ดังกล่าวมิได้จบเพียงแค่การทราบข้อมูลข่าวสารเท่านั้น หากแต่เทคโนโลยี
เหล่านี้ยังสามารถเป็นช่องทางในการประกอบอาชีพของเขาเหล่านั้นให้ได้กว้างขวางขึ้น ยกตัวอย่างเช่น 
ด้วยเทคโนโลยีการเข้าถึงข้อมูลในฐานความรู้บนคอมพิวเตอร์ได้โดยไม่อาศัยสายตาบริษัทที่ให้บริการ
ลูกค้าทางโทรศัพท์สามารถจา้งผู้ที่มีความบกพร่องทางสายตาเพื่อทําหน้าที่ดังกล่าวได้  

แน่นอนว่าไม่เพียงแค่เทคโนโลยีเสียงพูดเท่านั้นที่สามารถชว่ยเหลือผู้ด้อยโอกาสจากความพิการ
ทางร่างกายได้ ยังมีเทคโนโลยีช่วยเหลืออีกมากที่เป็นที่ต้องการและต้องอาศัยความรู้ความเชี่ยวชาญใน
ศาสตร์ต่างๆ มาบูรณาการเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีเหล่านั้น และที่สาํคัญไม่ย่ิงหย่อนไปกว่าการสร้างให้มี
เทคโนโลยีเหลา่นี้เกิดขึ้นมาก็คือ การทําให้เทคโนโลยีเหล่านี้สามารถเผยแพร่ไปยังผู้ที่มีต้องการได้ 
ค่าใช้จ่ายในการใช้เทคโนโลยีเหล่านี้ทั้งซอฟท์แวร์ และ ฮาร์ดแวร์ที่รองรับจะต้องไม่สูงจนเกินไป  การ
ประชาสัมพันธ์การมีอยู่ของเทคโนโลยีรวมไปถึงการอบรมการใช้งานจะต้องทั่วถึง เราจะเห็นได้ว่าไม่ใช่แค่
นักวิจัยพัฒนา นักวิทยาศาสตร์ และ วิศวกรเท่านั้นที่มีบทบาทในการสร้างสังคมที่ดีกว่าสําหรับผู้ที่มคีวาม
บกพร่องทางร่างกาย หากแต่จะต้องได้รับความร่วมมือทางด้านนโยบายและแผนรองรับจากหน่วยงาน
หรือองค์กรที่มบีทบาทโดยตรงในสังคม 

มาร่วมกันสร้างสังคมไทย ใหเ้ป็นสังคมที่ความพิการทางร่างกายไม่เป็นอุปสรรคในการที่ทุกๆ คน
จะมีโอกาสใช้ชีวิตที่สมบูรณ์เท่าเทียมกันได้ 
 


