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ชื่อ-นามสกุล





รหัสประจำตัว



ชื่อ-นามสกุล





รหัสประจำตัว



วัตถุประสงค์
· สามารถสร้างแบบจำลองที่มีขบวนการซับซ้อนได้ (3 คะแนน)
· สามารถสร้างแบบจำลองที่มีทรัพยากรปรับเปลี่ยนไปตามเวลาได้ และสามารถตั้งค่าควบคุมการจำลองได้ (3 คะแนน)
· สามารถสร้างแบบจำลองด้วยตนเองได้ (4 คะแนน)
แบบจำลองที่มีขบวนการซับซ้อน




 คะแนน 



จัดทำแบบจำลองของการประกอบชิ้นส่วนในโรงงานแห่งหนึ่ง โดยจะมีชิ้นส่วน 2 ชนิด Part A และ Part B ซึ่งจะมีรูปแบบดังนี้
· Part A จะถูกส่งมาที่โรงงานทีละชิ้น โดยจะมาห่างกัน (Interarrival time) แบบสุ่ม ในรูปแบบของ EXPO ทุกๆ 5 นาที
· Part B จะถูกส่งมาที่โรงงานทีละ 4 ชิ้น โดยจะมาห่างกันแบบสุ่ม ในรูปแบบของ EXPO ทุกๆ 30 นาที แต่เมื่อมาถึงโรงงาน การจัดการกับ Part B จะกระทำทีละชิ้น
· เมื่อ Part A หรือ Part B มาถึง ชิ้นส่วนเหล่านี้จะถูกทำความสะอาดที่โต๊ะทำความสะอาด Part A Prep และ Part B Prep ซึ่งจะทำงานแยกกันสำหรับ Part A และ Part B  โดยจะใช้เวลาที่ต่างกัน กล่าวคือการทำความสะอาด Part A ที่ Part A Prep จะใช้เวลาเป็นแบบสุ่ม ในรูปแบบของ TRIA(1, 4, 8) นาที ส่วนการทำความสะอาด Part B ที่ Part B Prep จะใช้เวลาเป็นแบบสุ่ม ในรูปแบบของ TRIA(3, 5, 10) นาที
· หลังจากทำความสะอาดเสร็จ ทั้ง Part A และ Part B จะถูกส่งมาที่จุดประกอบชิ้นส่วน Sealer ซึ่งจะใช้เวลาในการประกอบที่ต่างกันตามชนิดของชิ้นส่วน กล่าวคือการประกอบ Part A จะใช้เวลาเป็นแบบสุ่ม ในรูปแบบของ TRIA(1, 3, 4) นาที ส่วนการประกอบ Part B จะใช้เวลาเป็นแบบสุ่ม ในรูปแบบของ WEIB(2.5, 5.3) นาที
· เมื่อประกอบเสร็จ จะทำการตรวจสอบอุปกรณ์ว่าใช้งานได้หรือไม่ จากสถิติที่ผ่านมาพบว่า อุปกรณ์ที่เสร็จแล้วจำนวน 91% จะใช้ได้ และจะถูกส่งไปยังลูกค้าทันที (Shipped) ส่วนอีก 9% ที่ใช้ไม่ได้จะถูกส่งไปประกอบใหม่
· การประกอบใหม่จะกระทำที่ Rework ซึ่งจะต้องใช้เวลาถอดชิ้นส่วน ทำความสะอาด และประกอบใหม่ ใช้เวลาเป็นแบบสุ่ม ในรูปแบบของ EXPO(45) นาที เมื่อเสร็จสิ้น จะทำการตรวจสอบอีกครั้ง จากสถิติที่ผ่านมาพบว่า อุปกรณ์ที่ประกอบใหม่จำนวน 80% จะใช้ได้ และจะถูกส่งไปยังลูกค้า (Salvaged and Shipped) ส่วนอีก 20% ที่ใช้ไม่ได้จะถูกนำไปทิ้ง (Scrapped)
· ทำการจำลองเป็นเวลา 8 ชม. พร้อมทั้งนับจำนวนที่ Shipped, Salvaged and Shipped, Scrapped และดูรายงาน Utilization, Waiting Time, Number In/Out
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แบบจำลองที่มีการปรับเปลี่ยนทรัพยากร



 คะแนน 



จงปรับปรุงแบบจำลองให้มีรูปแบบดังนี้
· การทำงานของ Rework จะมี 2 กะๆละ 8 ชม. โดยกะแรกจะมีเจ้าหน้าที่ให้บริการ 1 คน ส่วนกะที่ 2 จะมี 2 คน
· เครื่อง Sealer จะมีการเสียเป็นครั้งคราว โดยจะให้บริการได้อย่างต่อเนื่องเป็นเวลาแบบสุ่ม ในรูปแบบของ EXPO(120) นาที แล้วจึงจะเสีย ซึ่งเมื่อเสียจะต้องใช้เวลาในการซ่อมเป็นเวลาแบบสุ่ม ในรูปแบบของ EXPO(4) นาที
· ทำการจำลองเป็นเวลา 10 วัน โดยแต่ละวันจะมีการทำงาน 16 ชม.
การสร้างแบบจำลองโดยตัวเอง




 คะแนน 



สมมุติว่าร้านขายอาหาร Fast Food แห่งหนึ่งมีอาหารอยู่ 2 ชนิดคือ Big Burger และ Burger Jr. โดยการสั่งซื้ออาหารของลูกค้าจะสั่งที่จุดสั่งอาหาร (Order Counter) ซึ่งเจ้าหน้าที่จะทำการจัดเตรียมอาหารและส่งให้ลูกค้า ซึ่งเมื่อได้อาหาร ลูกค้าจะนำอาหารไปจ่ายเงินที่แคชเชียร์ (Cashier Counter) โดยจะมีลักษณะดังนี้
· ลูกค้าจะเข้ามาที่ร้าน โดยจะมาห่างกัน (Interarrival time) แบบสุ่ม ในรูปแบบของ EXPO ทุกๆ 3 นาที
· จากสถิติพบว่าลูกค้า 70% สั่ง Big Burger ซึ่งจะต้องใช้เวลาในการเตรียมและส่งให้ลูกค้าที่จุดสั่งอาหารในรูปแบบของ EXPO(2) นาที ลูกค้าที่เหลือจะสั่ง Burger Jr. ซึ่งจะต้องใช้เวลาในรูปแบบของ EXPO(1) นาที
· ที่จุดสั่งอาหารจะมีเจ้าหน้าที่ให้บริการทำงาน 3 กะๆละ 4 ชม. โดยกะแรกและกะสุดท้ายจะมีเจ้าหน้าที่ให้บริการ 1 คน ส่วนในกะที่สองจะมีเจ้าหน้าที่ให้บริการ 2 คน
· ที่แคชเชียร์มีเจ้าหน้าที่ให้บริการ 1 คน โดยใช้เวลาคิดเงินให้แก่ลูกค้าแต่ละรายแบบสุ่ม TRIA(0.5,1,1.5) นาที แต่เครื่องคิดเงินชอบมีปัญหาเป็นระยะๆ โดยจะให้บริการได้อย่างต่อเนื่องเป็นเวลาแบบสุ่ม EXPO(240) นาที แล้วจึงจะเสีย ซึ่งเมื่อเสียจะต้องใช้เวลาในการซ่อมเป็นเวลาแบบสุ่ม EXPO(10) นาที
· ทำการจำลองเป็นเวลา 5 วัน โดยแต่ละวันจะมีการทำงาน 12 ชม.
